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Erfolgreiche Unternehmerinnen
und Unternehmer bilden aus

M .
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Sie haben sich als Unternehmerin oder Unterneh-
mer fiir die betriebliche Ausbildung entschieden,
wir wollen Ihnen den Einstieg mit dem vorliegenden
Nachschlagewerk erleichtern.

Bevor Sie eine Auszubildende oder einen Aus-
zubildenden finden und einen Ausbildungsvertrag
abschlieBen, sollten Sie sich genau informieren, wie
die betriebliche Ausbildung durchgefithrt wird. Dazu
erhalten Sie einige nitzliche Informationen in dem
vorliegenden Glossar. Hier werden 36 Begriffe er-
lautert, die in der betrieblichen Ausbildung wichtig
sind. Nicht nur in Deutsch - das Glossar liegt in zwei-
sprachiger Version in Deutsch-Arabisch, Deutsch-
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, Deutsch-Englisch,
Deutsch-Italienisch, Deutsch-Griechisch, Deutsch-
Russisch und Deutsch-Tiirkisch vor.

Uns ist es wichtig, dass das Fachglossar Ihnen in
Ihrer Ausbildertatigkeit hilft. Es soll dann nitzlich
sein, wenn Sie vor oder wahrend der Ausbildung
etwas nachschlagen wollen. So finden Sie konkrete
Stichworte wie ,,Berichtsheft* und ,Zeugnis® oder
Informationen tiber Institutionen wie die Industrie-
und Handelskammer und die Handwerkskammer.

Das Fachglossar ersetzt aber nicht die person-
liche Beratung der Ausbildungsberaterinnen und
Ausbildungsberater der Kammern, die umfassend
uber die Berufsausbildung informieren und Unter-
nehmen dabei unterstiitzen.

Zudem gibt es zahlreiche Projekte, die gezielte
Beratung anbieten. Einige dieser Projekte werden
vom Programm JOBSTARTER geftrdert, das vom
Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
(www.bmbf.de) eingerichtet wurde und mit Mitteln
des Europdischen Sozialfonds der Européaischen Uni-
on kofinanziert wird. Das Programm wird vom Bun-
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desinstitut fur Berufsbildung (BIBB) durchgefiihrt.
Informationen zum Programm sowie die Adressen
derregionalen Ansprechpartnerinnen und An-

sprechpartner finden Sie unter www.jobstarter.de.

Die ,Koordinierungsstelle Ausbildung bei Selbst-
standigen mit Migrationshintergrund®, kurz KAUSA,
ein Teilbereich des JOBSTARTER-Programins, infor-
miert, berat und unterstiitzt bundesweit Aktivitaten,
die die Erh6hung der Ausbildungsbeteiligung bei
Unternehmen mit Inhaberinnen und Inhabern mit
Migrationshintergrund zum Ziel haben.

Sollten Sie Fragen oder Anregungen haben,
wenden Sie sich gerne an KAUSA oder besuchen uns
unter www.kausa.de.

JOBSTARTER | KAUSA
Koordinierungsstelle Ausbildung bei
Selbststdndigen mit Migrationshintergrund
Robert-Schuman-Platz 3

53175 Bonn

Tel.: (02 28)107-2909

Fax: (02 28)107-2887

E-Mail: info@jobstarter.de

Internet: www.jobstarter.de
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Allgemeine Schulbildung
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Deutschland hat ein Schulsystermn mit verschiedenen
Schulformen. Das System ist auch nicht in allen Bun-
desldandern gleich. In Deutschland gilt eine Schul-
pilicht von neun oder in manchen Bundesldndern
von zehn Schuljahren. Eine betriebliche Berufsaus-
bildung erfolgt normalerweise nach Abschluss der
Schulpflicht. Ein Schulabschluss ist formell fiir eine
betriebliche Ausbildung zwar nicht erforderlich, al-
lerdings ist die Chance dann sehr gering, von einem
Betrieb angenommen zu werden. Jeder Unterneh-
mer sollte die wichtigsten Schulformen kennen, da-
mit er beurteilen kann, inwieweit der Jugendliche
die Anforderungen der Ausbildung erfiillen kann.

Mit der Grundschule beginnt jedes Kind - je
nach Reife —im Alter von fiinf bis sieben Jahren. Sie
umfasst in der Regel vier Klassen. Danach miissen
Kinder und Eltern sich fur eine weiterfithrende
Schule entscheiden:

e Die Hauptschule, wo die Schiilerinnen und
Schiiler von der 5. bis zur 9. Klasse eine grundle-
gende allgemeine Bildung bekommen. In man-
chen Bundesldndern hat die Hauptschule auch
eine 10. Klasse. Mit dem Hauptschulabschluss
haben die Jugendlichen die Grundlage fiir eine
Ausbildung in Berufen, die eher praktisch ausge-
richtet sind.

e InderRealschule lernen die Schiilerinnen und
Schiiler ein Jahr langer, ndmlich bis zur 10. Klasse.
Der Abschluss ist die Fachoberschulreife (FOR).
Mit diesem Abschluss kann man dann eine Fach-
oberschule besuchen oder mit einer Ausbildung
beginnen.

In allen neuen Bundesldndern und mittlerweile
auch in einigen anderen Landern sind die Haupt-
und Realschule zusammengelegt und haben sehr
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unterschiedliche Bezeichnungen (Gemeinschafts-
schule, Sekundarschule, Regionalschule, Mittel-
schule, Stadtteilschule, Regelschule).

* Im Gymnasium lernen die Schiilerinnen und
Schiiler bis zur 13. Klasse. In den letzten drei Jahren
konnen die Schiilerinnen und Schuler die Facher
in bestimmten Kombinationen wahlen. Das
Gymnasium bietet zwei Abschliisse: Die Fach-
hochschulreife ist der Abschluss nach 12 Schul-
jahren und berechtigt zu einem eher beruflich
orientierten Studium an einer Fachhochschule.
Das Abitur, auch allgemeine Hochschulreife
genannt, ist der Abschluss nach 13 Schuljahren
und berechtigt dariiber hinaus zum Studium an
einer Universitét. Viele Schiilerinnen und Schiiler
mit Abitur verzichten (zunéchst) auf ein Studium
und bewerben sich auch um eine betriebliche
Ausbildung. Gegenwdrtig findet in fast allen
Landern eine Reduzierung der Gymnasialzeit um
ein Jahr statt. Dann kann die Fachhochschulreife
bereits nach der Klasse 11 und das Abitur nach der
Klasse 12 erworben werden.

* Invielen Bundesldndern gibt es auBerdem noch
Gesamtschulen, wo man die Abschliisse von
Haupt- oder Realschule oder Gymnasium erwer-
ben kann. Das funktioniert durch ein Kurssystem.
Je nach ihrer Leistung kénnen die Schiilerinnen
und Schiiler Grundkenntnisse oder erweiterte
Kenntnisse erwerben, das heif3t, die Schillerinnen
und Schiiler kommen in die Kurse, die zu ihren
Leistungen passen.

Die Unternehmerinnen und Unternehmer
sollten beachten, dass je nach Ausbildungsberuf un-
terschiedliches schulisches Vorwissen erforderlich
ist. So ist ein Hauptschulabschluss eine gute Voraus-
setzung fiir Berufe mit geringeren theoretischen
Anforderungen, wahrend eine Abiturientin oder
ein Abiturient in der Regel Berufe mit gro3erem
Theorieanteil anstrebt. Eine gute Beratung bei der
Auswahl von Bewerberinnen und Bewerbern finden
die Unternehmen bei den Berufsberaterinnen und
Berufsberatern der Agentur fiir Arbeit sowie bei den
Ausbildungsberaterinnen und Ausbildungsbera-
tern der zustdndigen Stellen (in der Regel Industrie-
und Handelskammer oder Handwerkskammer).
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Agentur fur Arbeit
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Die Agentur fiir Arbeit unterstiitzt Unterneh-
merinnen und Unternehmer kostenlos bei der
Suche nach einer Auszubildenden oder einem
Auszubildenden. Ansprechpartner fiir Unterneh-
merinnen und Unternehmer in der értlichen Agen-
tur fur Arbeit ist der Arbeitgeber-Service (AG-S).

FurJugendliche unter 25 Jahren ist das Team
U25 [ Berufsberatung innerhalb der Agentur fiir die
Vermittlung in Ausbildung und Arbeit zusténdig.
Das Team U25 | Berufsberatung hat einen umfas-
senden und differenzierten Uberblick iiber den
ortlichen und regionalen, aber auch bundesweiten
Ausbildungsmarkt.

Freie Ausbildungsstellen konnen beim Arbeit-
geber-Service der Agentur fur Arbeit telefonisch,
schriftlich oder per E-Mail gemeldet werden. Die
Adressen und Telefonnummern der Agenturen fur
Arbeit sind unter www.arbeitsagentur.de in der
Rubrik ,Dienststellen® aufgefiihrt bzw. im ortlichen
Telefonbuch zu finden.

Fur die Suche nach geeigneten Auszubildenden
sind folgende Angaben wichtig:

e Bezeichnung des Berufes,

* Angaben zum Einstellungstermin,
* Bewerbungsverfahren,

* Stellenbeschreibung,

* Voraussetzungen wie Schulabschluss, Noten und
ggf. Kenntnisse und Fahigkeiten.

Fir Informationen tiber Stellen, Berufe, Aus- und
Weiterbildung hat die Bundesagentur fiir Arbeit
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Selbstinformationszentren und umfassende Daten-
banken eingerichtet. Hier hat die Kundin oder der

Oaigall ey 138 Jaalill g oy paill 5 gl 5 Janll a8
A o 4 gladll il glaall e aguaiily J guanl) 41<)

Kunde die Moglichkeit, selbst schnell die gesuchten
Informationen zu bekommen.

Die JOBBORSE ist das Service-Portal fiir alle am
Arbeitsmarktgeschehen beteiligten Personen-
gruppen. In einer zentralen Datenbank werden
sowohl bestehende Stellen-, Praktikanten- und
Ausbildungsplatzdatenbanken als auch externe
Jobborsen integriert. Ziel ist es, moglichst alle
Stellen, Bewerberinnen und Bewerber unter einer
einzigen Internetadresse zu finden. Die Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter der Agenturen fir Arbeit
nutzen das System zur Information, Vermittlung
und Beratung ihrer Kunden. Dartiber hinaus kon-
nen Arbeitgeber und Arbeitnehmer selbststdndig
ihre Stellen- und Bewerberprofile einstellen, ver-
walten und nach Stellen beziehungsweise Bewer-
berinnen und Bewerbern suchen. Die JOBBORSE
istunter www. arbeitsagentur.de zu finden.

Beider Agentur fur Arbeit gemeldete Ausbil-
dungsstellen werden bei Einverstdndnis in der
JOBBORSE gemiB der Absprache mit der Unter-
nehmerin oder dem Unternehmer entweder mit
Name, Anschrift, Telefonnummer und eventuell
Ansprechpartner oder anonym veroffentlicht.

BIZist die Abkiirzung fiir die Berufsinformations-
zentren, die es in jeder Agentur fiir Arbeit gibt.
Ohne Voranmeldung kann sich hier jede Besu-
cherin und jeder Besucher selbst informieren. Sie
erhalten Informationsmaterialien iber Aus- und
Weiterbildung und Berufsbilder, Videos und
Audiokassetten oder konnen selbst am Computer
nach Informationen suchen. Im BIZ findet man
wichtige Informationen, wenn man vor einer be-
ruflichen Entscheidung steht, also z. B. mit einer
Ausbildung anfangen oder an einer Fortbildung
oder Umschulung teilnehmen will.

KURSNET ist mit deutlich tiber 500.000 Angebo-
ten von ca.15.000 Bildungsanbietern die groBte
Datenbank im Bereich beruflicher Aus- und
Weiterbildung in Deutschland. Die in KURSNET
enthaltenen Daten werden entweder durch die
Bildungsanbieter selbst online gepflegt oder
uber die beauftragte Redaktion eingearbeitet.
KURSNET findet man im Internet unter

www. arbeitsagentur.de.
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* BERUEFENET ist eine umfassende Datenbank mit
Informationen zu Beruf, Ausbildung und Qua-
lifizierung. BERUFENET beschreibt Berufe von
Abis Z, vom Ausbildungsinhalt tiber Eignung,
Verdienst- und Beschéftigungsmaoglichkeiten bis
zu Perspektiven und Zugangsvoraussetzungen.
BERUFENET findet man unter
www.berufenet.arbeitsagentur.de.
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Ausbildende

Gl g

Die Inhaberinnen und Inhaber eines Unterneh-
mens entscheiden, ob ihr Betrieb ausbildet und in
welchen Berufen er ausbilden will und wie viele
Jugendliche der Betrieb zur Ausbildung einstellt. Sie
schlieBen mit jedem Auszubildenden einen Ausbil-
dungsvertrag ab und sorgen dafiir, dass die Berufs-
ausbildung so durchgefiihrt wird, wie es das Gesetz
und die staatlichen Ausbildungsverordnungen
verlangen. Vertragspartner konnen auch juristische
Personen sein, zum Beispiel eine Gesellschaft mit
beschriankter Haftung (GmbH).

Als Ausbildende werden diejenigen bezeichnet,
die den Vertrag mit den Auszubildenden abschlie-
Ben. Die Aufgabe des Ausbildens kann die Betriebs-
inhaberin oder der Betriebsinhaber einer hierfiir
geeigneten Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter,
einer Ausbilderin einem Ausbilder tibertragen.

In kleinen Betrieben ist die oder der Ausbildende
und die Ausbilderin oder der Ausbilder in der Regel
dieselbe Person - die Unternehmerin oder der Un-
ternehmer selbst.

Ausbildende mussen bei der Ausbildung meh-
rere Pflichten und Regeln beachten. Zu den wich-
tigsten gehoren:
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Sie mussen dafiir sorgen, dass die Auszubilden-
den, in der vorgesehenen Ausbildungszeit das
Ausbildungsziel erreichen, das hei3t die beruf-
liche Handlungsfdhigkeit erwerben, damit sie
die vorgeschriebene Priifung bestehen kénnen.

Sie diirfen den Auszubildenden nur Aufgaben
und Arbeiten geben, die zur Ausbildung geho-
ren. Ein Beispiel: Auszubildende diirfen zwar
nicht als allgemeine Putzhilfe i Betrieb einge-
setzt werden, sie haben aber ihre Werkzeuge zu
pflegen und ihren Arbeitsplatz rein zu halten.

Sie mussen Werkzeuge, Werkstoffe und Fach-
literatur sowie alle weiteren Ausbildungsmittel
kostenlos zur Verfiigung stellen.

Sie haben dafur zu sorgen, dass die Auszubil-
denden sittlich und korperlich nicht gefadhrdet
werden.

Sie miissen die Auszubildenden fiir die Teil-
nahme am Berufsschulunterricht freistellen.

Sie stellen den Auszubildenden Berichtshefte zur
Verfiigung und unterstiitzen sie dabei, diese auch
regelmdaBig zu fuhren. Sie zeichnen die Berichts-
hefte regelmaBig ab und bestdtigen damit, dass
die einzelnen Lernschritte durchgefiihrt wurden.
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Ausbilderinnen und Ausbilder

Gl el 5 O g9 el

Ausbilderinnen und Ausbilder sind fiir die zeitliche
und inhaltliche Planung sowie fiir die Durchfiih-
rung einer betrieblichen Berufsausbildung verant-
wortlich. Nur wer personlich und fachlich geeignet
ist, darf ausbilden. Konkret bedeutet das:

 Jederistzunéchst personlich geeignet, sofern
ihm nicht der Mangel der Eignung nachgewiesen
wird. Man darf also nicht wegen bestimmter De-
likte mit dem Gesetz in Konflikt geraten sein oder
schwer gegen das Berufsbildungsgesetz oder
seine Folgebestimmungen verstoBen haben.

e Ausbilderinnen und Ausbilder miissen auch
fachlich geeignet sein. Sie missen selbst die
beruflichen Qualifikationen beherrschen, die sie
jungen Menschen vermitteln wollen. Die fach-
liche Eignung wird normalerweise dann voraus-
gesetzt, wenn die Ausbilderinnen und Ausbilder
selbst iiber einen entsprechenden anerkannten
Berufsabschluss, Fachschul- oder Hochschulab-
schluss verfiigen. Die fachliche Eignung kann
auch zuerkannt werden, wenn kein Berufsab-
schluss vorliegt. Dann muss in der Regel eine
einschldgige Berufserfahrung von mindestens
sechs Jahren nachgewiesen werden.

e Dartiber hinaus miussen die Ausbilderinnen und
Ausbilder etwas von Planung und Durchfiihrung
einer Ausbildung sowie von der Fiihrung junger
Menschen verstehen. Dieser Bereich heif3t be-
rufspddagogische Eignung. Diese Qualifikation
kann man in einem Ausbilderseminar erwerben
(siehe Ausbilderseminar).

Fir alle, die in einem Handwerksberuf ausbilden
wollen, der zur Anlage A der Handwerksordnung
gehort, gilt eine Besonderheit: Sie brauchen in der
Regel einen Meisterbrief. In der Meisterpriifung ist
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die Ausbildereignungsprifung enthalten, sodass
ein Meister im Handwerk ohne weitere Priifung aus-
bilden darf (siehe dazu Handwerk / Meisterpriifung).

Grofe Firmen beschéftigen oft hauptberufliche
Ausbilderinnen und Ausbilder, die sich nur um die
Ausbildung im Betrieb kimmern. Sie betreuen eine
groBere Gruppe von Auszubildenden. In kleineren
Unternehmen haben Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter neben ihrer hauptséchlichen Tatigkeit
auch Aufgaben in der Ausbildung. Diese Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter werden nebenberufliche
Ausbilderinnen und Ausbilder genannt. Ungeach-
tetihrer fachlichen Aufgaben sind Ausbilderinnen
und Ausbilder immer die Bezugsperson fiir Auszu-
bildende, das hei3t, Ausbilderinnen und Ausbilder
sind Ansprechpartner fiir fachliche Fragen der Aus-
zubildenden und fiir groBe und kleine Probleme.
Insofern sind Ausbilderinnen und Ausbilder gleich-
sam Experten fir Unterweisung und Erziehung.

Viele Inhalte in der Ausbildung werden von
weiteren Fachleuten im Betrieb vermittelt; diese
werden dann Ausbildungsbeauftragte genannt.
Auch sie miissen die notigen Fachkenntnisse haben
und wissen, wie man einem Jugendlichen etwas
beibringt. Trotz der Mitverantwortung vieler an der
Ausbildung Beteiligter haben die Ausbilderinnen
und Ausbilder die Gesamtverantwortung.

Flr jede betriebliche Ausbildung gibt es eine zu-
standige Stelle. Fiir die meisten Berufe sind das die
Industrie- und Handelskammern und Handwerks-
kammern. Diese Stellen achten darauf, dass nur
solche Leute ausbilden, die auch tiber die entspre-
chende Eignung, das heiBt iiber die oben genann-
ten Qualifikationen, verfiigen (siehe auch Industrie-
und Handelskammer sowie Handwerkskammer).
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D.

Ausbilder-Eignungsverordnung
(AEVO)

Omodall duigall 3olEl) ae ) 68

Zum 1. August 2009 ist nach einer Pause von sechs
Jahren die Pflicht zum Nachweis einer Ausbilder-
eignungsprifung wieder eingefiihrt worden. In der
Ausbildereignungspriifung werden die wichtigsten
Kompetenzen fiir die Ausbilderinnen und Ausbilder
festgestellt. Die erforderlichen Kompetenzen wer-
den in vier Handlungsfeldern beschrieben, die sich
am Ablauf der Ausbildung orientieren:

1. PAusbildungsvoraussetzungen priifen und Ausbil-
dung planen,

2. Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung
von Auszubildenden mitwirken,

3. Ausbildung durchfithren und
4. Ausbildung abschlie3en.

Mit der Wiedereinfihrung der Nachweispflicht
sind die Ausbilderinnen und Ausbilder verpflichtet,
eine Priifung vor der zustdndigen Stelle abzulegen.
In der Ausbildereignungsprifung miussen aus allen
Handlungsfeldern praxisbezogene Aufgaben be-
arbeitet werden. Neben der schriftlichen Prifung
gibt es auch eine praktische Priifung. Die umfasst
entweder eine Prasentation oder die praktische
Durchfiihrung einer Ausbildungssituation. Zusétz-
lich muss in jedem Fall ein Fachgesprach absolviert
werden. Die Ausbilderinnen und Ausbilder erhal-
ten nach erfolgreichem Abschluss der Priifung ein
Zertifikat.

In der neuen Rechtsverordnung ist zudem ge-
regelt, dass all diejenigen, die wahrend der Ausset-
zung der AEVO als Ausbilderin oder Ausbilder tatig
waren, auch in Zukunft von der Verpflichtung, ein
Priifungszeugnis nach der AEVO vorzulegen, be-
freit sind. Wichtig ist hierbei, dass die Tétigkeit als
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Ausbilderin oder Ausbilder der zustdndigen Stelle
bekannt und registriert war.

Zur Vermittlung der wichtigsten Fahigkeiten und
Kompetenzen, die Ausbilderinnen und Ausbilder be-
noétigen, und zur Vorbereitung auf die Priifung wer-
den entsprechende Ausbilderseminare (auch ,Aus-
bildung der Ausbilder® - AdA genannt) angeboten.
Die Inhalte der Ausbilderseminare und Priifungen
werden in einem ,Rahmenplan® nédher erldutert.
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Ausbilderseminar

O yaal) &)y g2

Im Ausbilderseminar lernen die Ausbilderinnen
und Ausbilder alles Notige, um eine Ausbildung in
ihrem Betrieb durchzufiihren. Die Inhalte der Semi-
nare richten sich nach den vier Handlungsfeldern,
die im Rahmenplan der Ausbilder-Eignungsverord-
nung (AEVO) ndher beschrieben werden.

Das Ausbilderseminar fithren die Industrie- und
Handelskammern, die Handwerkskammern und
andere Trager durch. Die zeitliche Organisation des
Unterrichts ist regional unterschiedlich. Die Semni-
nardauer betrégtin der Regel 115 Stunden. Es gibt
Ganztags-, Wochenend- und Abendkurse.

Das Ausbilderseminar ist eine Vorbereitung auf
die Ausbildereignungspriifung, die bei der Indus-
trie- und Handelskammer oder der Handwerkskam-
mer abgelegt werden muss. Die Ausbilderinnen und
Ausbilder erhalten nach Abschluss der Priifung ein
Zertifikat, das einen anerkannten Weiterbildungs-
abschluss darstellt.
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Ausbildungsbegleitende Hilfen
(abH)

il A8 ga cilaslsa

Wenn Auszubildende oder Teilnehmende an einer
Einstiegsqualifizierung Schwierigkeiten mit dem
Lernen haben oder ihnen wichtige Fachkenntnisse
fehlen, aber auch wenn sie personliche Probleme
haben, kann die Ausbildung gefdhrdet sein. Damit
sie die Ausbildung oder die Einstiegsqualifizierung
nicht vorzeitig beenden, gibt es ausbildungsbeglei-
tende Hilfen (abH). Mit der Durchfithrung beauftra-
gen die Agenturen fir Arbeit geeignete Bildungs-
trager, bei denen sich erfahrene Fachleute um die
Auszubildenden | zu Qualifizierenden kiimmern.
In kleinen Gruppen oder in Einzeltrainings versu-
chensie, die Schwierigkeiten gemeinsam mit den
Jugendlichen zu 16sen. Das kann das Nacharbeiten
von Hausaufgaben oder aktueller Fachthemen sein
oder Grundlagenschulung in Rechnen und techno-
logischem Basiswissen. Unterstiitzung bekommen
die jungen Leute auch beim Schreiben des Berichts-

heftes oder wenn sie sich auf Priifungen vorbereiten.

Neben diesen fachlichen Hilfen sind abH auch
fur sozialpddagogische Probleme da, zum Beispiel
bei Arger mit dem Berufsschullehrer, bei Streite-
reien in der Gruppe oder Schwierigkeiten bei der
personlichen Entwicklung junger Menschen.

Die Berufsberatung der Agenturen fiir Arbeit
und die Berufsschule informieren tiber solche aus-
bildungsbegleitende Hilfen. Die Entscheidung tiber
die Teilnahme trifft die Agentur fur Arbeit. Diese
ubernimmt die MaBnahmekosten. Ausbildungsbe-
gleitende Hilfen konnen sehr unterschiedlich orga-
nisiert sein. Sie konnen wahrend der betrieblichen
Ausbildungszeit stattfinden, aber auch auf3erhalb
dieser Zeit.
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Ausbildungsbetrieb
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Ein Betrieb, der ausbildet, muss bestimmte Voraus-
setzungen erfiillen. Es geht dabei um die Eignung
der Ausbildungsstatte.

Das betrifft in erster Linie die Einrichtung des
Unternehmens. Fur jeden Beruf gibt es eine be-
stimmte Ausstattung, die mindestens vorhanden
sein muss: also Rdume, Maschinen, Gerdte und
Werkzeuge. Die Auszubildenden sollen alles, was
sie fur ihr spateres Berufsleben brauchen, im Betrieb
erlernen konnen. Wichtig ist, dass die Auszubilden-
den mit aktuellen technischen Geraten und Hilfs-
mitteln arbeiten kdnnen - es muss aber nicht die
modernste Technik sein. So ist es nicht mehr zeitge-
mabB, Birokaufleute ohne Computer auszubilden -
es braucht aber nicht der allerneueste PC zu sein.

Wenn in einem Betrieb einige wenige Inhalte
der Ausbildungsordnung nicht vermittelt wer-
den kénnen, dann kann er mithilfe von tiberbe-
trieblichen Bildungstrdgern oder im Verbund mit
anderen Unternehmen dennoch ausbilden (siehe
Verbundausbildung).

AuBerdem miissen in einem Betrieb Fachkrafte
in ausreichender Zahl vorhanden sein, wenn in dem
Ausbildungsbetrieb der Ausbildungserfolg gesi-
chert sein soll.

Ob der Betrieb fiir die Ausbildung geeignet ist,
pruft die zustdndige Stelle, d. h. die fiir den Betrieb
zustdndige Kammer (in der Regel die Industrie- und
Handelskammer oder die Handwerkskammer).
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Ausbildungsordnung

il allas

In Deutschland gibt es rund 350 bundesweit staat-
lich anerkannte Ausbildungsberufe. Fiir jeden
dieser Berufe gibt es eine Ausbildungsordnung, die
verbindlich festlegt, was in dem jeweiligen Beruf
gelernt werden muss. Damit haben die Ausbilde-
rinnen und Ausbilder einen Uberblick iiber alle In-
halte, die sie in der Ausbildung ihren Auszubilden-
den zu vermitteln haben. Die Ausbildungsordnung
erhalten die Unternehmerinnen und Unternehmer
von der fiir ihren Betrieb zustdndigen Kammer.

Die Ausbildungsordnung soll dafiir sorgen, dass
alle Auszubildenden eine inhaltlich vergleichbare und
fachlich gute Ausbildung erhalten - egal in welchem
Betrieb sie diese Ausbildung machen. Dadurch kon-
nen sie sich spéter tiberall bewerben, und die Unter-
nehmerinnen und Unternehmer wissen genau, was
die Bewerberin oder der Bewerber gelernt hat. Die
Verordnung gibt den staatlich anerkannten Berufen
eine grobe Struktur. Jeder Auszubildende soll mog-
lichst alle fachlichen Grundlagen eines Berufes erler-
nen und dann das jeweilige Fachwissen erwerben und
auch schon erste Berufserfahrungen sammeln.

Inhalte der Ausbildungsordnung sind insbesondere:
e Bezeichnung des Ausbildungsberufes,

* Dauerder Ausbildung (zweli, drei oder dreiein-
halb Jahre),

e Fertigkeiten und Kenntnisse - also alles, was die
Auszubildenden mindestens lernen sollen (Aus-

bildungsberufsbild),

e ungefdhre inhaltliche und zeitliche Struktur der
Ausbildung (Ausbildungsrahmenplan) und

e grundsdtzliche Anforderungen an die Priifung.
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Der Ausbildungsrahmenplan ist die Grundlage
fir den betrieblichen Ausbildungsplan, den die Aus-
bildenden fiir ihre Auszubildenden erstellen miis-
sen und den sie gemeinsam mit dem Ausbildungs-
vertrag bei der zustédndigen Stelle abgeben.

Was die Ausbildungsordnung an Lerninhal-
ten verlangt, ist das Minimum. Im eigenen Inte-
resse kann der Betrieb den Auszubildenden mehr
beibringen, beispielsweise betriebsspezifisches
Wissen oder spezielle Fertigkeiten. Zusétzlich darf
das ausbildende Unternehmen seinen Plan wah-
rend der Ausbildung aus betrieblichen Griinden
dndern -denn nicht immer kann man fir drei Jahre
im Voraus planen.

10.

Ausbildungsvertrag
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Bevor eine Ausbildung beginnt, schlieBen die Aus-
bildenden und die kiinftigen Auszubildenden einen
Vertrag. Dieser betriebliche Ausbildungsvertrag ist
ein Zeitvertrag. Wenn die Lehre endet, endet auch
der Ausbildungsvertrag.

Im Vertrag steht:

e die genaue Bezeichnung des Ausbildungsbe-
rufes,

* Name und Anschrift des Betriebes, der Auszubil-
denden oder des Auszubildenden und der Name
der Ausbilderin bzw. des Ausbilders,

* wanndie Ausbildung beginnt,

* wielange die Ausbildung dauert,
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* wieviele Stunden die Auszubildende oder der
Auszubildende regelma8ig arbeitet,

* wielange die Probezeit dauert,

* wieviel Urlaub der Auszubildenden oder dem
Auszubildenden zusteht und

e die Ausbildungsvergiitung, das heif3t, wie viel die
Auszubildende oder der Auszubildende monat-
lich verdient.

Die Hohe der Vergiitung muss angemessen sein.
Richtwert istin erster Linie die fiir den Beruf und fiir
die Region gultige tarifliche Vereinbarung. Bei den
Ausbildungsberatern der Kammern gibt es hierzu
hiufig sogenannte Tariflisten. Im Ubrigen kénnen
die Arbeitgeberverbdnde und Fachgewerkschaften
Auskunft Giber die Tarifvereinbarungen geben. Die
Ausbildungsvergiitung muss fur jedes neue Ausbil-
dungsjahr erhoht werden.

Zusétzlich zum Ausbildungsvertrag missen die
Ausbildenden einen betrieblichen Ausbildungs-
plan erstellen. Darin ist verzeichnet, was die Aus-
zubildenden in welchem Zeitraum lernen sollen.
Dadurch kénnen Betriebsinhaberinnen und Be-
triebsinhaber sowie Ausbilderinnen und Ausbilder
planen, welche Lernschritte sie zu welchem Zeit-
punkt in den betrieblichen Arbeitsablauf einbauen
konnen.

Zusammen mit dem Ausbildungsvertrag gibt
der Betrieb den Ausbildungsplan bei der zustan-
digen Stelle ab, meistens bei der Industrie- und Han-
delskammer oder bei der Handwerkskammer. Denn
die zustdndige Stelle betreut die Ausbildung und
stellt sicher, dass die Bedingungen erfiillt werden.
AuBerdem fiihrt sie die Prifungen durch.
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Ausbildungszeit

el 38

Eine Berufsausbildung im dualen System dauert
zwei, drei oder dreieinhalb Jahre, meist sind es drei
Jahre. Die Dauer der jeweiligen Ausbildung istin
der betreffenden Ausbildungsordnung festgelegt.

Die in der Ausbildungsordnung angegebene Aus-
bildungsdauer kann bei Vertragsabschluss verkiirzt
werden. So kann bei Schulabsolventen mit Fach-
hochschulreife oder Abitur eine Verkiirzung um
12 Monate erfolgen; bei mittlerer Reife oder Fach-
oberschulreife kann die Ausbildung um 6 Monate
verkiirzt werden.

Wenn der Bewerber ein Berufsgrundbildungsjahr
oder die einjahrige Berufsfachschule mit Erfolg be-
suchthat, so konnen die Vertragspartner vereinba-
ren, dass der Besuch mit einem Jahr auf die Ausbil-
dung anerkannt wird. Genaue Auskunft geben die
Ausbildungsberaterinnen und Ausbildungsberater
der zustdndigen Stelle (meist Industrie- und Han-
delskammer oder Handwerkskammer).

Jede Ausbildung beginnt mit einer Probezeit, die
mindestens einen Monat und héchstens vier Monate
lang ist. In dieser Zeit sollen die Verantwortlichen
im Betrieb genau priifen, ob die Auszubildende oder
der Auszubildende in den Betrieb passt. Und auch
die Auszubildenden sollen noch einmal gut tiber-
legen, ob sie sich richtig entschieden haben. Nach
der Probezeit kann der Betrieb nur aus schwerwie-
genden Grunden kiindigen (siehe Kiindigung).

Wenn die Auszubildenden besonders gute
Leistungen im Betrieb und in der Berufsschule
zeigen, konnen sie von der Kammer vorzeitig zur
Abschlusspriifung zugelassen werden und damit
ihre Ausbildungszeit (nochmals) verkiirzen. Vorweg
missen hierzu der Betrieb und die Berufsschule
eine Stellungnahme abgeben.
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Es gibt auch den umgekehrten Fall, dass ein Ausbil-
dungsverhaltnis verldngert wird - beispielsweise,
wenn die Auszubildende oder der Auszubilden-

de sehr oft krank war oder wenn sie bzw. er die
Abschlusspriifung nicht bestanden hat. Falls die
Auszubildenden die Abschlusspriifung wiederholen
missen, konnen sie das bei der zustdndigen Stelle
beantragen. Die Ausbildung lduft dann bis zum
ndchsten Priifungstermin weiter, langstens ist sie
ein Jahr vom Betrieb weiterzufiihren.

Es besteht auch die Moglichkeit, die Ausbildung
in Teilzeit durchzufiihren. Die Teilzeitberufsaus-
bildung ist vor allem fiir junge Miitter, Véter oder
Pflegende eine besondere Chance, neben den fami-
lidren Aufgaben eine Ausbildung zu absolvieren. Die
Auszubildenden haben hierbei eine wéchentliche
Arbeitszeit von mind. 25 Stunden zu leisten, wobei
die Auszubildenden und der Betrieb sich absprechen
missen, zu welchen Zeiten diese Stunden geleistet
werden. Die Auszubildenden und Ausbilderinnen
bzw. Ausbilder miissen einen gemeinsamen Antrag
an die zustdndige Stelle stellen. Die Teilzeitbe-
rufsausbildung fuhrt nicht grundsatzlich zu einer
Verlangerung der Gesamtausbildungsdauer.
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Auszubildende

OJ?JM‘

Auszubildende sind diejenigen, die einen Aus-
bildungsberuf erlernen; frither war es allgemein
ublich, die Jugendlichen in der Ausbildung ,,Lehr-
linge® zu nennen, und dieser Begriff wird auch im
Handwerk weiter verwendet. In der Regel bewer-
ben sich Schiilerinnen und Schiiler im letzten Jahr
ihrer Zeit an der allgemeinbildenden Schule. Dann
sind diese Bewerber tiberwiegend zwischen 16 und
19 Jahre alt. Manche Jugendliche brauchen ldnger,
um sich zu entscheiden oder ihre Fahigkeiten fur
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die Ausbildung zu entwickeln. Daher gibt es auch
immer wieder junge Leute, die sich noch mit An-
fang 20 auf eine Lehrstelle bewerben. Eine Chance
braucht jeder Jugendliche, daher sind Zeugnisse
und Schulnoten zwar eine wichtige Entscheidungs-
grundlage, aber eine Unternehmerin oder ein Un-
ternehmer sollte sich von der Motivation und den
Fahigkeiten einer Jugendlichen oder eines Jugend-
lichen auch personlich tiberzeugen.

Von den Auszubildenden wird erwartet, dass sie
an ihrer Ausbildung aktiv mitwirken. Dies bedeutet,
sie sollen sich bemiuhen, alle fiir die Berufsausbil-
dung erforderlichen Fertigkeiten und Kenntnisse
zu erwerben. Die Auszubildenden brauchen jedoch
keine Arbeiten zu erledigen, die nicht dem Ausbil-
dungszweck dienen oder ihre korperlichen Krafte
ubersteigen. Zum Beispiel konnen angehende Bi-
rokaufleute auch den Kopierer bedienen, sie sollten
aber nicht den ganzen Tag mit Kopieren verbringen.

Auch als Lernende miussen die Auszubildenden
einige Pflichten und Regeln beachten. Dazu gehort:

e den Anordnungen der Ausbildendenden und der
Ausbilderinnen bzw. Ausbilder folgen, soweit
diese Weisungen im Rahmen der Ausbildung
erfolgen,

* den Berufsschulunterricht ebenso wie die Lehr-
gédnge in tiberbetrieblichen Ausbildungsstédtten
besuchen,

* ein Berichtsheft, in dem steht, was sie gelernt und
geleistet haben, fithren,

* nicht mitanderen Giber Betriebs- oder Geschéfts-
geheimnisse sprechen — denn die Konkurrenz
schlaft nicht.
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Berichtsheft

A iy

Auszubildende missen ein Berichtsheft schreiben.
Das ist ein fachlicher Nachweis tiber die Ausbildung -
soistesin der Ausbildungsordnung vorgeschrieben.
Mit der Anmeldung zur Abschlusspriifung geben sie
das Berichtsheft bei der zustédndigen Stelle ab. Ein
regelmaBig gefuhrtes Berichtsheft ist Voraussetzung
fiir die Zulassung zur Abschlussprifung.

Die Auszubildenden schreiben in der Regel jede
Woche auf, was sie in Betrieb und Berufsschule
gelerntund erledigt haben. Der ausbildende Betrieb
muss seiner Auszubildenden oder seinem Auszubil-
denden ermoglichen, das Berichtsheft wahrend der
Ausbildungszeit zu schreiben - die Ausbilderinnen
bzw. Ausbilder sollen darauf achten, dass der Lehr-
ling regelmaéBig alles notiert, und die Hefte gemein-
sam mit ihm durchsehen. Auszubildende und Ausbil-
dende miissen die Berichtshefte unterzeichnen.

Das Berichtsheft ist eine Kontrolle fiir den ausbil-
denden Betrieb wie fiir die Auszubildenden. Denn
beide Seiten konnen erkennen, ob die Auszubilden-
den alles Wichtige gelernt haben. Damit konnen
diese Berichte dazu beitragen, den Ablauf der be-
trieblichen Ausbildung zu verbessern.
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Berufsbildung

(il il g anlatl)

Die Berufsbildung findet statt:
* inUnternehmen,

e im 6ffentlichen Dienst, das heiBtin Verwaltung
und Amtern,

* bei Angehérigen freier Berufe, z. B. Arzten,
Rechtsanwadlten, Architekten usw.,

* beiBildungstrdgern und in Schulen, z. B. Meister-
schulen, Berufsfachschulen.

Es gibt drei wichtige Bereiche der Berufsbildung:

a) Die Berufsausbildung ist fiir junge Menschen
der Einstieqg in das Berufsleben. In rund 350 Be-
rufen kann man in Deutschland eine Abschluss-
prufung machen und sich damit einen guten
Berufseinstieg sichern.

b) Die Fort- oder Weiterbildung ist eine Moglich-
keit, innerhalb des erlernten Berufes weiterzuler-
nen und/oder beruflich aufzusteigen.

c) Die Umschulung wird dann beansprucht, wenn
eine Arbeitnehmerin oder ein Arbeitnehmer in
ihrem oder seinem urspriinglichen Beruf nicht
mehr arbeiten kann oder will und einen neuen
Beruf erlernt.

Zu a) Ein Grofteil der Jugendlichen beginnt eine
Berufsausbildung nach der Schule. Die betriebliche
Ausbildung ist in Deutschland im ,,dualen System
der Berufsausbildung” organisiert. Duales System
bedeutet, dass die Ausbildung an zwei Orten statt-
findet: im Betrieb und in der Berufsschule.
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Am Ende einer solchen Berufsausbildung sollen
vier Ziele erreicht sein:

e Die Auszubildenden haben eine umfassende
Grundbildung erworben, das heift, sie kennen
alle Grundlagen des gewdhlten Berufes.

* Die Auszubildenden beherrschen fachliche
Kenntnisse und Fertigkeiten, die sie brauchen,
um in dem Beruf zu arbeiten.

* Die Auszubildenden sind fiir eine qualifizierte
Tatigkeit vorbereitet.

e Waéhrend der Ausbildung haben die Auszubil-
denden auch schon eigene Berufserfahrung
erworben.

Am Ende der Ausbildung legen die Auszubilden-
den eine Priifung bei der zustdndigen Stelle (in der
Regel Industrie- und Handelskammer bzw. Hand-
werkskammer) ab. Der Abschluss ermoglicht ihnen,
sich tiberall in ihrem Beruf um Arbeit zu bewerben.
Sie konnen dann frei wihlen, wo sie arbeiten wol-
len. Die Unternehmer wissen durch die abgeschlos-
sene Ausbildung, dass die Bewerberin oder der
Bewerber den Beruf gelernt hat und in der Regel die
notwendigen Fachkenntnisse mitbringt.

Zu b) Fort- oder Weiterbildung baut auf der Be-
rufsausbildung auf. Dabei werden Fertigkeiten und
Kenntnisse aufgefrischt und ergédnzt, und es kommt
neues Wissen hinzu. Zum Beispiel lernt man etwas
uber neue technische Entwicklungen, wie Schwei-
Ben oder eine neue Programmiersprache, oder
Spezialgebiete des Berufes. Solche Fortbildungen
ermoglichen, dass man beruflich weiterkommt und
seine beruflichen Aufgaben besser l6sen kann. Es
gibt auch Angebote, mit denen man den Abschluss
als Meister oder Fachwirt erwerben kann, um beruf-
lich aufzusteigen. Weiterbildungen kénnen sowohl
berufsbegleitend, also neben der Arbeit, als auch
ganztdgig stattfinden. Umfassende Informationen
erhélt man bei der Agentur fiir Arbeit oder bei der
zustdndigen Stelle.

Zu c) Eine Umschulung bereitet die Teilneh-
menden auf einen Berufswechsel vor. Das kann zum
Beispiel notwendig sein, wenn die erlernte Arbeit
wegen technischer Entwicklungen von Maschi-
nen tiibernommen wird oder wenn die Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer aus gesundheitlichen
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Griinden ihren Beruf nicht mehr ausiiben kénnen.
Umschulungen werden meistens als VollzeitmaB-
nahmen angeboten, die ein Jahr oder zwei Jahre
dauern. Oft gehort ein Praktikum von mehreren
Monaten dazu.

Eine Umschulung kann aber auch wie eine Be-
rufsausbildung in einem Unternehmen stattfinden.
Auch fur Erwachsene, die noch gar keinen Berufsab-
schluss haben, diesen aber nachholen wollen, kann
eine Umschulung zugénglich sein. Informationen
zu Umschulungen findet man bei der Agentur fir
Arbeit.

Weiterfithrende Bildungswege: SchlieBlich
kann man nach einer erfolgreichen Ausbildung
auch ein Studium an einer Fachhochschule oder
einer Hochschule anschliefen. Informationen tiber
die Zugangsbedingungen erhélt man bei der betref-
fenden Hochschule oder bei der Agentur fir Arbeit.

15.

Berufsbildungsgesetz
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Das Berufsbildungsgesetz (BBiG) ist die Grundlage
fiir die betriebliche Ausbildung. Es berechtigt Be-
triebe, eine Berufsausbildung selbstverantwortlich
durchzufiihren, das heif3t, Auszubildende einzu-
stellen und zu qualifizieren. Das Gesetz des Bundes
legt die Voraussetzungen und Bedingungen fiir
eine Ausbildung in den Unternehmen fest. Das BBiG
gilt fur Firmen im Bereich Industrie und Handel, fir
den offentlichen Dienst und fur die Ausbildung in
den freien Berufen sowie auch im Handwerk, sofern
hier nicht die Regelungen der Handwerksordnung
gelten.
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Fir die Ausbildung im Handwerk gilt iberwie-
gend die Handwerksordnung. Die Regelungen der
Handwerksordnung gleichen im Wesentlichen den
Regelungen des Berufsbildungsgesetzes. Durch das
BBiG werden alle Bereiche einer Ausbildung gere-
gelt, die unter der Regie des Ausbildungsbetriebes
stehen.

Fir den Berufsschulunterricht gelten die Schul-
gesetze der Lander. Damit Konflikte in der Ausbil-
dung durch unterschiedliche Gesetze vermieden
werden, erfolgt eine Abstimmung zwischen Bund
und Landern in verschiedenen Gremien.

Die wichtigsten Regelungen des Berufsbildungs-
gesetzes betreffen:

e Inhalte des Ausbildungsvertrages,

e Anspriiche an die Eignung von Betrieben und
Ausbilderinnen und Ausbildern,

e die Pflicht des Betriebes, eine Vergiitung zu zah-
len,

* die Rechte und Pflichten der Ausbildenden sowie
der Auszubildenden,

e die Notwendigkeit einer Ausbildungsordnung
fiir die planmaBige Ausbildung,

* die Durchfithrung von Priifungen,

* das Anrecht des Auszubildenden auf Erhalt eines
betrieblichen Zeugnisses am Ende der Ausbil-
dung,

* Organisation und Kontrolle der betrieblichen
Ausbildung durch die zustdndige Stelle (Kam-
mer).

Flur jeden Ausbildungsberuf gibt es eine Aus-
bildungsordnung, die ausfiihrlich die Inhalte der
jeweiligen Ausbildung angibt (siehe Ausbildungs-
ordnung).
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Berufsschule

Agigall A2l

Bei einer Berufsausbildung im dualen Berufsbil-
dungssystem sind die Berufsschulen die Partner

der Ausbildungsbetriebe. In der Berufsschule
erlernen die Auszubildenden das notwendige
theoretische Wissen fiir den Beruf. Au8erdem

kann die Berufsschule die betriebliche Ausbildung
durch praktisches Training erganzen. So kann einer
Auszubildenden oder einem Auszubildenden in
einer Lehrwerkstatt gezeigt werden, wie Maschinen
funktionieren. Auerdem vermittelt die Berufsschu-
le Allgemeinbildung durch Facher wie Deutsch,
Politik, Religion und Sport. Bei manchen Ausbil-
dungsberufen wird auch Englisch unterrichtet.

Die Berufsschule ist eine 6ffentliche Pflichtschule
in Teilzeitform. Wer als berufsschulpflichtig gilt, ist
in den Bundesldndern unterschiedlich geregelt. So
istin Nordrhein-Westfalen berufsschulpflichtig, wer
vor Vollendung des 21. Lebensjahres seine Berufsaus-
bildung aufnimmt. Er bleibt es, bis er die Ausbildung
abgeschlossen hat. Auszubildende, die nach dem 21.
Lebensjahr mit der Ausbildung beginnen, sind berufs-
schulberechtigt. Der Ausbildungsbetrieb hat seine
Auszubildende oder seinen Auszubildenden bei der
Berufsschule anzumelden, fiir den Unterricht freizu-
stellen und zum Besuch der Berufsschule anzuhalten.

Die Organisation der Berufsschulzeit: In der Re-
gelsind die Auszubildenden durchschnittlich ein bis
zwei Tage in der Woche in der Berufsschule. Manche
Berufsschulen bieten mehrwochigen Blockunter-
richt an, bei der die Berufsschulzeit zusammenge-
fasstist. Wahrend der Berufsschulzeit miuissen die
Auszubildenden Hausaufgaben immer auB3erhalb
der tdglichen Ausbildungs- und Schulzeit erledigen.
Wenn gentigend Auszubildende eines Berufes die
gleiche Berufsschule besuchen, dann werden Fach-
klassen gebildet. Wenn das nicht geht, versuchen die
Schulen ihre Klassen aus Schiilerinnen und Schilern
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dhnlicher Ausbildungsberufe zusammenzusetzen.
Nur im Notfall sitzen Auszubildende ganz verschie-
dener Berufe in einer Klasse. Oft werden in solchen
Féllen - zum Beispiel bei seltenen Berufen - Landes-
oder sogar Bundesklassen gebildet, zu denen die
Auszubildenden dann extra fiir den Blockunterricht
an einen anderen Ort fahren miissen. Befindet sich an
einem Ort ein groBes Unternehmen mit zahlreichen
Auszubildenden, dann kann auch speziell fiir diese
Firma eine Berufsschulklasse eingerichtet werden.
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Berufsvorbereitende
BildungsmaBnahmen
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Vielen Jugendlichen gelingt der direkte Ubergang
von der Schule in Ausbildung nicht. Dies kann vielfél-
tige Ursachen haben, zum Beispiel fehlender Schulab-
schluss bzw. schlechte Noten, Schwierigkeiten in der
Zusammenarbeit mit anderen Menschen, aber auch
ein nicht ausreichendes Angebot an Ausbildungsplét-
zen. Diese Jugendlichen benétigen eine besondere
Vorbereitung und Unterstiitzung fiir die Aufnahme
einer Berufsausbildung. Dazu bieten die Agenturen
fiir Arbeit berufsvorbereitende BildungsmaBnahmen
an, die von Bildungstragern durchgefiihrt werden.
Hierbei werden bereits erste berufliche Inhalte ver-
mittelt. Zudem erhalten die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer Hilfen zur Entwicklung der Persénlich-
keit, bei der Bewéltigung des Alltags sowie Unter-
stiitzung beim Lernen. Die berufsvorbereitenden
BildungsmafBnahmen bieten au3erdem die Moglich-
keit, den Hauptschulabschluss nachzuholen.

Neben diesen BildungsmafBnahmen der Arbeits-
verwaltung gibt es eine schulische Berufsvorberei-
tung fur Jugendliche, die noch keinen Ausbildungs-
platz gefunden haben. Hier lernen die Schiilerinnen
und Schiiler Berufsinhalte, werden aber auch in ihren
Verhaltensweisen gefordert, wie Zuverlassigkeit und
Punktlichkeit, die fur die Ausbildung wichtig sind.
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Beurteilungsgesprach
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Beurteilungsgesprache werden zwischen den Aus-
bilderinnen und Ausbildern und den Auszubilden-
den gefiihrt, wenn eine Lerneinheit beendet ist oder
ein Ausbildungsabschnitt im Werkstattbereich oder
einer Abteilung abgeschlossen wurde.

In diesem Gespréch erfahren die Auszubilden-
den, was sie schon gut konnen und was sie noch ler-
nen miissen oder kiinftig besser machen sollten. Fiir
die Ausbilderinnen und Ausbilder steht dabei die
Motivation der Auszubildenden im Vordergrund.
Die Motivation zu stdarken gelingt ihnen besonders
gut, wenn sie nicht nur tiber die Schwéchen spre-
chen, sondern vor allem auch Starken hervorheben.

Auch das AuBere ist wichtig: Beurteilungsge-
sprache sollten in einem ruhigen, storungsfreien
Raum stattfinden, wo am besten beide Gesprachs-
partner an einem Tisch zusammensitzen. Eine gute
Vorbereitung erleichtert den Ausbilderinnen und
Ausbildern das Gespréch. Beginnen sie beispiels-
weise mit allgemeinen Themen, wie der Frage nach
den Hobbys, wird der Einstieg in das Frage-Antwort-
Spiel den Jugendlichen wesentlich leichter fallen,
als wenn gleich Fragen zur Ausbildung gestellt
werden. Am Ende des Gespraches steht eine Zusam-
menfassung des Besprochenen. Die Beurteilung
wird schriftlich festgehalten, und beide Gespréchs-
partner unterschreiben den Beurteilungsbogen
oder die Notiz.
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Duales System
der Berufsausbildung
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Der Begriff ,,duales System® beschreibt das Beson-
dere der Berufsausbildung in Deutschland. Denn
dieses System besteht aus Unternehmen und Berufs-
schulen, die gemeinsam junge Menschen ausbil-
den. Betrieb und Berufsschule sind zwar ¢rtlich und
rechtlich getrennte Bildungsbereiche, aber in der
Berufsausbildung arbeiten sie zusammen.

Allgemein werden die Aufgaben von Betrieb
und Berufsschule so bestimmt, dass der Betrieb die
Praxis und die Berufsschule die Theorie vermittelt.
Dochin der Realitit vermittelt auch der Betrieb
Theorie zur Praxis, und in der Berufsschule wird
erweitertes Fachwissen oft durch praxisbezogene
Ubungen ergénzt. Deswegen ist es wichtig, dass
beide Institutionen zum Nutzen des Jugendlichen
zusammenarbeiten, um sich gegenseitig zu ergan-
zen, statt zu wiederholen.

Ein Beispiel fiir eine solche Zusammenarbeit:
In der Autowerkstatt ihres Betriebes lernen Auszu-
bildende, wie Zylinderkopfdichtungen bei Ford-
oder VW-Modellen ausgetauscht werden. In der
Berufsschule lernen sie allgemeine Theorie tiber
Zylinderkopfdichtungen, damit sie in der Zukunft
auch mit anderen Fabrikaten umgehen konnen.
Das ist wichtig, weil im Berufsalltag berufsuibergrei-
fendes Handeln und Denken vom Arbeitnehmer
gefordert wird.

Was Auszubildende theoretisch gelernt haben,
sollen sie wiederum praktisch anwenden kénnen.
Esreichtalso nicht, die Zeichnung einer Zylinder-
kopfdichtung gesehen zu haben, sie mussen die
Dichtung auch praktisch montieren kénnen. Auf3er-
dem sollen sie das Gelernte auf dhnliche Aufgaben
ubertragen konnen (Transferleistung).
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Eignung als Ausbilderin oder Aus-
bilder und als Ausbildungsbetrieb
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Die Voraussetzungen fir die Eignung als ausbilden-
des Unternehmen legt das bundesweit geltende
Berufsbildungsgesetz (BBiG) fest.

Es wird dabei zwischen der

e personlichen und fachlichen Eignung der Ausbil-
denden (bzw. der Ausbilderinnen und Ausbilder)
und

e der Eignung der Ausbildungsstétte
unterschieden.

Die Feststellung der Eignung erfolgt generell
durch die Ausbildungsberaterinnen und Berater
der zustdndigen Kammern (siehe dazu Industrie-
und Handelskammer, Handwerkskammer oder Zu-
stdndige Stelle).

Personliche und fachliche Eignung der Ausbil-
denden und der Ausbilderinnen und Ausbilder

Nur wer personlich und fachlich geeignet ist, darf aus-
bilden. In der Regel geht man von der personlichen
Eignung automatisch aus. Als nicht geeignet gelten
Personen, die wegen bestimmter Delikte vorbestraft
sind bzw. wiederholt oder schwer gegen Bestimmun-
gen des Berufsbildungsgesetzes versto3en haben.
Unter der fachlichen Eignung versteht man vor allem
die berufliche, aber auch die berufs- und arbeitspa-
dagogische Eignung. Um beruflich als ,fachlich
geeignet” zu gelten, miissen insbesondere folgende
Voraussetzungen erfiillt sein:

e abgeschlossene Berufsausbildung (duale Ausbil-
dung, Meisterschule, deutsche staatlich aner-
kannte Schule, Hochschule etc.) entsprechender
oder verwandter Fachrichtung und
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e angemessene praktische Erfahrung in dem Aus-
bildungsberuf (als Richtwert gilt mindestens das
Zweifache der Ausbildungszeit, also rund sechs
Jahre),

* inderRegelein Priifungszertifikat nach der
Ausbilder-Eignungsverordnung (dazu Ausbilder-
Eignungsverordnung)

Auch bei fehlendem Berufsabschluss kann die
Eignung unter Umstdnden zuerkannt werden,
wenn die Berufspraxis nachgewiesen werden kann
(ergédnzende Informationen zu dem Wirtschaftsbe-
reich des Handwerks siehe unter Handwerk/Meister-
prifung).

Besitzt die Betriebsinhaberin oder der Betriebs-
inhaber (die Ausbildenden) keine entsprechende
Eignung, so kann eine zur Ausbildung geeignete
Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter als Ausbilderin
oder Ausbilder beauftragt werden.

Arbeits- und berufspddagogische Kenntnisse fiir
den Umgang mit Jugendlichen miissen ebenfalls
vorhanden sein. Diese Qualifikation bedeutet vor
allem die Fahigkeit, die Ausbildung zu planen, die
Inhalte des Berufs padagogisch sinnvoll zu ver-
mitteln sowie die gesamte Ausbildung im Betrieb
durchzuftiihren und zu kontrollieren. Hierzu bieten
die Kammern und andere Trager Ausbildersemi-
nare an, die effizient auf die Ausbildertétigkeit vor-
bereiten (siehe dazu Ausbilderseminar).

Eignung der Ausbildungsstitte

Eine qualifizierte, den Bestimmungen des Berufsbil-
dungsgesetzes entsprechende Berufsausbildung er-
fordert eine geeignete Ausbildungsstatte. Fertigkeiten
und Kenntnisse, die zum jeweiligen Ausbildungsberuf
gehoren, mussen wahrend der betrieblichen Praxis
vermittelt werden konnen. Das ist der Fall, wenn das
Unternehmen tiber die erforderliche Ausstattung ver-
fugt, dies sind beispielsweise Gerdte und Maschinen
oder ein dem Beruf entsprechendes Warensortiment.

Die Auszubildenden miissen einen eigenen
Arbeitsplatz bekommen, und die Zahl der Auszubil-
denden muss in einem angemessenen Verhdltnis
zur Zahl der beschéftigten Fachkréfte stehen. Was
L,<angemessen®ist, kann in jedem Einzelfall durch die
zustandige Stelle (siehe dazu Zustdndige Stelle) im
Rahmen der Eignungsfeststellung festgelegt werden.

plail W g clilaia¥) sl saled 58 g3 alall 3 o
Z\..A...\.S.Aj‘ LN €U=':3 c_;\) )U:LiJAAn 4.:\:%4
(ool

i Anigal) 3. USIL Gl yie Y YA g ‘55 OSay
Lﬂh} ‘#A\q)ﬂ\}eﬂaﬂ\ &@J'&J@)ﬁ)ﬁem Qe
Adlay) Cila glaall aal ) duigall 3_uall Gl Js A

caall Ayl (o yall Lﬁ;ll.aaﬁ‘}!\ BBV UL‘I‘-‘
(i) aladd Glatalfiy

A8 53l Cnlia (sl eliCll o2a i g pae Alla b
Ol sl 4pal cplalall aaf oyl ai€al (i) dga)
Aagall sda ¢L\s‘—\ L:J}L il ?LG'A

Jandl Mo 835 il 5 a8all 855 iy
aa e 10 bl ae cplalatiall fgall
3 sl Ji 5 sl gl e 5 ,004) ala
o5 Aadle Ay 50 i B ) sy Aigally Adlaiiall A jaall
Lo La g S 5l (b o il 5 alail) alge A8S 5
el e g cajall Jigs . A8 pall dilel el e el
Leagn (e pdall 58 Gl 92 Apinall gl
(ol

%Jﬂ“’ﬁw“)h%ah

OB ae iaiall g Jladll  Sgall oy paill 5 alaill callaty
o34 oY Caulia jia 3ga g gl G paill 5 andadll

Jai 4S5l 3 ol cu il L8 iy gl
6 o) gl a5 dy il 38 paall 5 Aulesl) 5,054
AN 8 e U Clanal) a5 oty 138 Ly ey il
eV 2sa 5 Al e Alla 8 5l YY) 53 3eaYIS

el A g yrall bl (e Badaiall

LS G paiell a30ke e (LS b 63 (paady
13 ce) pall sae e cpaiall dae 81 55 Ol r
& (Maaiaall Agall" aal ) Laidall dgall daa g
oy y23 Y g ) Sl 2 g3l o seda Alla JS
a3l

Gl gina yilu QIS LA aa) gl JisTE Al o) Ladd
A5 el e LA IS G 5 (Rl Le Rign
O ) A QS )8 ae o ladly Alld oy ) (S



36

JOBSTARTER

Falls nicht alle Berufsinhalte in einem Betrieb
angeboten werden koénnen, besteht die Moglich-
keit, diese auch auBlerhalb der Ausbildungsstétte
vermitteln zu lassen. Dies kann beispielsweise in
Kooperation mit anderen Unternehmen, im soge-
nannten Ausbildungsverbund, oder in Form einer
uberbetrieblichen Ausbildung erfolgen (siehe dazu
Verbundausbildung).
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Einstellungsverfahren
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Bevor Betriebsinhaberinnen und Betriebsinhaber
bzw. Ausbildende sich auf die Suche nach geeig-
neten Auszubildenden begeben, sollten sie sich Ge-
danken dariiber machen, welche Voraussetzungen
die Jugendliche oder der Jugendliche bereits
erfiillen sollte:

* Welchen Schulabschluss soll die Bewerberin oder
der Bewerber haben?

* Inwelchen Fachern sollen sie gute Noten haben?

* Welche personlichen Eigenschaften sind fiir die
Arbeit im Betrieb wichtig, zum Beispiel hand-
werkliches Geschick oder kommunikative Fahig-
keiten?

Die Suche nach Auszubildenden kann tiber die
Agentur fiir Arbeit oder durch eine Anzeige erfol-
gen. In jedem Fall sollte die Unternehmerin oder
der Unternehmer klar formulieren, welche Anfor-
derungen er an die Bewerber fiir die Ausbildung
stellt.

Erste wichtige Informationen kénnen die Aus-
bildenden den Bewerbungsunterlagen entnehmen.
Diese bestehen aus dem Anschreiben, dem Lebens-
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lauf und dem Schulzeugnis sowie moglicherweise
weiteren Zeugnissen und Bescheinigungen der
Bewerberin bzw. des Bewerbers. Wenn sich viele
Bewerberinnen oder Bewerber melden, kann man
durch die schriftlichen Unterlagen eine Voraus-
wabhl treffen. Dann folgt das Bewerbungsgesprach -
manche Firmen machen vor diesem Gesprach auch
Einstellungstests, um bestimmte Féhigkeiten der
Bewerberin oder des Bewerbers zu priifen.

Beim Bewerbungsgesprach sind meistens die
oder der Ausbildende und die Ausbilderin bzw.
der Ausbilder anwesend, in gréB8eren Firmen sind
es die Personalleiterin oder der Personalleiter und
die Ausbildungsleiterin oder der Ausbildungslei-
ter. Eine Vorbereitung ist auch fiir dieses Gesprach
notig. Der Arbeitgeber sollte sich Fragen tiberlegen,
die den Jugendlichen dazu bringen, etwas von sich
zu berichten.

Die Fragen konnten wie folgt lauten:

* Warum glauben Sie, dass dies der richtige Beruf
fiir Sie ist?

* Wie sind Sie darauf gekommen, sich bei unserem
Unternehmen zu bewerben?

* Wie stellen Sie sich Ihre berufliche Zukunft in
fiinf Jahren vor?

Auch die Bewerber sollten die Méglichkeit be-
kommen, Fragen zu stellen. Eine Auswertung des
Gesprachs mit den Kollegen ermdoglicht es, sich eine
Meinung tiber die Jugendlichen zu bilden und ge-
meinsam eine Entscheidung zu treffen.
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Handlungskompetenz
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Unter Handlungskompetenz versteht man die
Fahigkeit, selbststéndig zu handeln und Entschei-
dungen zu treffen. Das lernen die Auszubildenden
in der Ausbildung, wenn sie neue Aufgaben iiber-
nehmen und verantwortungsbewusst 16sen. Diese
Handlungskompetenz bezieht sich auch auf das
Arbeiten im Team.

Bei Handlungskompetenz spricht man auch
von beruflicher Handlungsfahigkeit. Die Auszubil-
denden sollen nach ihrer Ausbildung diese Hand-
lungskompetenz besitzen, zu der Fachkompetenz,
Methodenkompetenz und Sozialkompetenz geho-

ren. Diese Kompetenzen haben Ausbilderinnen und

Ausbilder im Betrieb sowie Lehrerinnen und Lehrer
in der Berufsschule zu vermitteln und zu férdern:

* Fachkompetenz: Die Auszubildenden lernen,
Fachaufgaben zu 16sen und Zusammenhdange
der Abldufe zu verstehen. Das heif3t, es geniigt
nicht, Fachwissen auswendig zu lernen, sondern

sie miissen in der Ausbildung vor allem die Theo-

rie verstehen und anwenden kénnen.

* Methodenkompetenz: Die Auszubildenden
lernen, im Rahmen der Betriebsstruktur und der
vorgedgebenen Arbeitsprozesse selbststdndig zu
planen, durchzufiihren und zu kontrollieren.

* Sozialkompetenz: Die Auszubildenden lernen,
mit Kollegen, Vorgesetzten und Kunden ange-
messen umzugehen.
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Handwerk |
Meisterpriifung
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Wer in einem handwerklichen Beruf ausbilden
mochte, muss beachten, dass die Handwerksordnung
als gesetzliche Grundlage fiir Handwerksbetriebe
Sonderregelungen fiir den Zugang zur Selbststédndig-
keitund fir die Ausbildungsberechtigung enthalt.
Diese Sonderregelungen betreffen in erster Linie

die in der Anlage A zur Handwerksordnung aufge-
fiihrten 41 Berufe (zulassungspflichtige Handwerke).

Fur die selbststdndige Betriebsfiihrung in diesen
Berufen ist ein Meisterbrief oder eine gleichwertige
Qualifikation erforderlich. In diesen Branchen des
Handwerks diirfen in der Regel nur Meisterinnen
oder Meister ausbilden, da die Ausbildung zur Meis-
terin oder zum Meister auch die Vorbereitung auf
die Tatigkeit als Ausbilderin oder Ausbilder umfasst.

In bestimmten Féllen ist die Ausbildung auch
ohne einen Meisterbrief moglich: Unternehmerinnen
oder Unternehmer dirfen beispielsweise eine
personlich und fachlich geeignete Ausbilderin oder
einen personlich und fachlich geeigneten Ausbilder
bestellen (siehe dazu Eignung als Ausbilder und als
Ausbildungsbetrieb). Wer die Voraussetzungen zur
Eintragung in die Handwerksrolle aufgrund einer
vergleichbaren anderen Qualifikation erfiillt oder
uber eine Ausiibungsberechtigung bzw. Ausnah-
mebewilligung verftigt, kann ausbilden, wenn die
Ausbildereignungspriifung nachgewiesen wird.

Neben den 41 zulassungspflichtigen Handwerken
gibtes 53 zulassungsireie Handwerksberufe, die in der
Anlage Bl zur Handwerksordnung aufgelistet sind. In
diesen Handwerksberufen kann eine Meisterprifung
freiwillig abgelegt werden, sie ist aber seit Anderung
der Handwerksordnung im Jahr 2003 nicht mehr
verpflichtend. In zulassungsireien Handwerksbetrie-
ben kann unter den gleichen Voraussetzungen wie
in sonstigen Gewerbebetrieben ausgebildet werden.
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Die Handwerkskammern beraten dabei tiber die ge-
nauen Kriterien fur die fachliche Eignung als Ausbilde-
rin oder Ausbilder (siehe dazu auch Eignung als Aus-
bilderin oder Ausbilder und als Ausbildungsbetrieb).

Fiir die 57 in der Anlage B2 der Handwerksord-
nung aufgefiihrten ,handwerkséhnlichen Gewer-
be® bestehen nur wenige staatlich anerkannte
Ausbildungsgénge. So zum Beispiel die Ausbildung
zum Anderungsschneider/zur Anderungsschnei-
derin, zum Bodenleger/zur Bodenlegerin und zum
Speiseeishersteller/zur Speiseeisherstellerin. Dies
sind Berufe, in denen fiir die selbststdndige Be-
rufsausubung keine Meisterpriifung erforderlich
istund in der Regel auch keine Meisterpriifungen
bestehen. Die Ausbildungsberechtigung besteht ge-
nau wie bei den zulassungsfreien Handwerken im
Grundsatz dann, wenn eine fachliche Qualifikation
auf Gesellenniveau vorliegt. Auch fiir diese Betriebe
istes sinnvoll, sich von den Ausbildungsberatern
der Handwerkskammer beraten zu lassen.

Die Meisterpriifung ist die wichtigste Form der
beruflichen Weiterbildung im Handwerk, die in
allen Berufen der Anlage A und Bl erworben werden
kann. Zur Meisterpriifung ist zuzulassen, wer eine
Gesellenpriifung in dem entsprechenden oder einem
verwandten Handwerk bestanden hat. Auch diejeni-
gen, die einen Abschluss in einem anerkannten Aus-
bildungsberuf besitzen und tiber eine entsprechende
mehrjahrige Berufstédtigkeit (nicht mehr als drei Jah-
re) verfiigen, werden zur Meisterpriifung zugelassen.
Auf Antrag konnen die Handwerkskammern ausldn-
dische Bildungsabschliisse bzw. Berufstéatigkeitim
Ausland oder anderweitige Berufsabschliisse (bspw.
einen Fachhochschulabschluss) bei der Zulassung zur
Meisterpriifung berticksichtigen. Dies wird in jedem
konkreten Fall individuell und unter der Betrach-
tung der Gesamtsituation entschieden.

Das Ausbilderseminar, in dem wichtige Infor-
mationen fiir die Durchfiithrung der Ausbildung
vermittelt werden, ist im Lehrgang der Meisterschu-
le enthalten. Die Meisterschule ist entweder eine be-
rufsbegleitende Abendschule oder eine Tagesschu-
le in Vollzeit. Die Teilnahme an der Meisterschule
kostet Gebiihren. Damit die angehenden Meister
diese Schulungen finanzieren kénnen, haben sie die
Moglichkeit, Meister-BAf6G zu beantragen.

Informationen zum Ausbilden im Handwerk
und zur Meisterpriiffung kann man bei jeder Hand-
werkskammer erhalten.
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Handwerkskammer (HWK)
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In Handwerkskammern sind Handwerksbetriebe
einer Region organisiert. Bundesweit gibt es

55 Handwerkskammern. Die Handwerkskam-
mern sind Koérperschaften des 6ffentlichen Rechts.
Sie fithren die Handwerksrolle, in der samtliche
Mitgliedsbetriebe erfasst werden. Sie reprasen-
tieren als Selbstverwaltungseinrichtungen der
Wirtschaft Interessen des Handwerks gegentiiber
Politik und Verwaltung. Ihren bundesweit 966.600
Mitgliedern bieten die HWKs ein breites Spektrum
von Dienstleistungen an, das von technischer,
betriebswirtschaftlicher und rechtlicher Beratung
bis hin zur Beratung in der beruflichen Bildung
reicht. Den Handwerkskammern obliegt zudem die
Rechtsaufsicht iiber die Handwerksinnungen, die
einen freiwilligen regionalen Zusammenschluss der
Betriebe darstellen. Die Handwerksinnungen eines
Stadt- oder Landkreises sind in den Kreishandwerk-
erschaften zusammengeschlossen.

Die Handwerkskammern sind auf Bundesebene
Mitglieder des Zentralverbandes des Deutschen
Handwerks mit Sitz in Berlin, dem neben den regio-
nalen Handwerkskammern noch 42 Zentralverban-
de des Handwerks sowie wirtschaftliche und sons-
tige Einrichtungen des Handwerks in Deutschland
angehoren.

Eine sogenannte hoheitliche, das heif3t vom
Staat Ubertragene Aufgabe ist das Fordern, Regeln
und Uberwachen der Berufsbildung. Die Hand-
werkskammern betreuen rund 122 Ausbildungs-
berufe. Unternehmerinnen und Unternehmer, die
ausbilden wollen, wenden sich an die Ausbildungs-
beraterinnen und Ausbildungsberater der HWKs.
Diese kommen in den Betrieb und helfen bei allen
Fragen zur Berufsausbildung (siehe dazu Zustdndige
Stelle). Auch die Innungen kiimmern sich im Hand-
werk um die Férderung der Berufsausbildung.
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Industrie- und Handelskammer
(IHK)
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Die Industrie- und Handelskammern vertreten regi-
onal die Interessen ihrer zugehorigen Unternehmen
gegeniiber den Kommunen, Ldndern und regio-
nalen staatlichen Stellen. Sie fungieren als Kérper-
schaften des 6ffentlichen Rechts. 3,6 Millionen ge-
werbliche Unternehmen sind gesetzliche Mitglieder
der Industrie- und Handelskammern (IHK).

Die IHKs sind regional strukturiert; bundesweit
gibt es 80 Kammern. Die Spitzenorganisation der
IHKs ist der Deutsche Industrie- und Handelskam-
mertag (DIHK) mit Sitz in Berlin.

Die Unternehmen profitieren von den Bera-
tungs- und Informationsangeboten der IHK in vielen
Bereichen, beispielsweise zu Existenzgriindung,
zu Fragen des AuBBenhandels und des Steuerrechts.
Zusétzlich kann man eine Vielzahl an Veroffent-
lichungen und Informationsmaterialien bestellen.

Eine sogenannte hoheitliche, das heif3t vom
Staat ibertragene Aufgabe ist das Fordern, Regeln
und Uberwachen der Berufsbildung. Die Industrie-
und Handelskammern betreuen rund 270 Aus-
bildungsberufe. Unternehmerinnen und Unter-
nehmer, die ausbilden wollen, wenden sich an die
Ausbildungsberaterinnen und Ausbildungsberater
der IHKs, und diese kommen in den Betrieb und
helfen bei allen Fragen zur Berufsausbildung (siehe
dazu Zustdndige Stelle).
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Jugendliche

)

Jugendliche unter 18 Jahren diirfen betrieblich nurin
nach dem Berufsbildungsgesetz bzw. der Handwerks-
ordnung staatlich anerkannten Ausbildungsberufen
ausgebildet werden. Der Betrieb muss bei der Aus-
bildung das Jugendarbeitsschutzgesetz beachten.
Dortsind zum Beispiel maximale Arbeitszeiten sowie
Arbeitsbeginn und -ende und besondere Schutzvor-
schriften fiir Minderjahrige vorgeschrieben.

In der Ausbildung brauchen junge Menschen
neben der Wissensvermittlung auch zusétzliche
Betreuung. Die Ausbilderinnen und Ausbilder for-
dern neben den fachlichen Fortschritten auch die
personliche Entwicklung. Sie haben gegeniiber den
Jugendlichen auch eine Erziehungsaufgabe.

Im Zusammenhang mit Jugendlichen wird oft
von ,besonderen Personengruppen® gesprochen.
Damit meint man junge Leute, die besondere Un-
terstiitzung und Forderung brauchen - das konnen
junge Menschen mit Lernproblemen oder behinder-
te Jugendliche sein. Diese Jugendlichen werden mit
ausbildungsbegleitenden Hilfen zusétzlich unter-
stiitzt oder in iberbetrieblichen Ausbildungsstétten
qualifiziert. Dabei ist die erzieherische Aufgabe der
Ausbilderin oder des Ausbilders besonders wichtig.
Denn fiir diese jungen Menschen ist es entschei-
dend, in den Betrieb integriert zu werden. Wenn sie
beispielsweise wie Au3enseiter behandelt werden,
so sind ihre Probleme nur noch grofer.

Weitere Sonderregelungen gibt es fiir Betriebe, die
geistig oder korperlich behinderte Jugendliche ausbil-
den. Auskunft dariiber geben die Agenturen fiir Arbeit
sowie Industrie- und Handelskammern und Hand-
werkskammern. Oft gibt es staatliche Programme, die
mit finanziellen Mitteln denjenigen Betrieben helfen,
die bereit sind, behinderte Jugendliche aufzunehmen;
Auskiinfte erteilt die 6rtliche Agentur fiir Arbeit.
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Wenn in einem Betrieb mindestens fiinf Arbeit-
nehmer unter 18 Jahren oder Auszubildende unter
25 Jahren beschéftigt sind und in der Firma ein
Betriebsrat existiert, dann dirfen auch die jungen
Leute eine Jugend- und Auszubildendenvertretung
(JAV)bilden. In dieser JAV konnen sie ihre Interessen
im Unternehmen vertreten.
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Kosten und Nutzen der

betrieblichen Ausbildung
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Die duale Ausbildung stellt ein kostengiinstiges
Instrument der Nachwuchssicherung dar. Dabei gilt
grundsétzlich: Je ndher an der Praxis und je hand-
lungsorientierter die Ausbildung, desto groSer ist
der direkte Nutzen fiir den Betrieb und fiir die Aus-
zubildenden.

Bereits eine Gegeniiberstellung von Kosten und
Nutzen zeigt, dass die Ausbildung eine lohnende
Investition in die Zukunft ist: So lagen die Bruttokos-
ten fur einen Ausbildungsplatz laut einer reprasen-
tativen Studie des Bundesinstituts fur Berufsbildung
im Jahr 2007 durchschnittlich bei 16.149 Euro pro
Jahr in Westdeutschland (12.133 Euro in Ostdeutsch-
land). Darin sind alle Kosten enthalten, beispiels-
weise Ausbildungsvergiitung, gesetzliche, tarifliche
und freiwillige Sozialleistungen, Kosten fiir die Aus-
bilderin oder den Ausbilder, fiir den Arbeitsplatz so-
wie Priifungsgebiihren. Den gréten Anteil machen
dabeimit10.001Euro (7.620 Euro in Ostdeutschland)
die Personalkosten fiir die Auszubildenden aus, die
in Form einer Ausbildungsvergiitung bezahlt wer-
den. Die Ausbildungsverguitung unterscheidet sich
von Beruf zu Beruf und ist haufig tariflich festgelegt.
Im Durchschnitt aller Berufe lag die monatliche
Vergiitung im Jahr 2008 bei 657 Euro in den alten
und bei 567 Euro in den neuen Landern.

Adlsil) 4118 Al 5 x50 Jadl il 5 aaladl) JSG,
o) alil) e LAY Jlat) Jutiis olacal
gjwjiﬂ)ﬁﬂ;\wﬁﬁw\g\ﬂ\e;ag
&0 Gt e Ly 8 ealisall 13 ols LS
Aalaad) Al jlaall

O Llaa U ai gall o AalKal 45 jlaa Ly jal o
b Jaitall Lowlly Ylad | jlaias) J<y oy il mals
1 5 Allaa ) ey il 5 aalaill (S0 A8IS5 Jaus g &
ol g aglaill a3V dgaall Waae] Apnd pai Ayl
Wilall e (8 Lsin 55516149 2007 ale igall
e il JS @l Jady (5o 12133 G580 A)
Lot A LAY 5l Ady yaill Aaglill o) g Lo Laia )
32y UiV o sas ) 5 Jand) 1 ge 5 (o yaall ST
sl )5 10001) RS e SV ¢ sl
il A Jlaall (B8 (A 55 7620
02wyl elal BlAlSL By gy (purizall Ll S

& 5052 657 1 2008 ale (eall WS Aa 8 (5 el
G (2567 5 all



GLOSSAR

45

Die Nettokosten der Ausbildung fallen mit
3.880 Euro (2.557 Euro in Ostdeutschland) wesentlich
geringer aus. Diese Diskrepanz ist mit dem produk-
tiven Arbeitseinsatz der Auszubildenden zu erklédren.
Sie erwirtschaften schon wéahrend der Ausbildung
Ertrdge in Hohe von durchschnittlich 12.269 Euro in
Westdeutschland (9.576 Euro in Ostdeutschland) im
Jahr. Bei kleineren Betrieben wird der 6konomische
Nutzen héufig sogar noch schneller deutlich, da die
Auszubildenden vom ersten Tag an stark in die Praxis
integriert sind. In diesen Féllen rechnet sich die Aus-
bildung fiir den Betrieb schon recht kurzfristig.

Ausbildungsbetriebe konnen weitere betriebs-
wirtschaftliche Vorteile ins Kalkil ziehen. Das sind
zundchst Kosten, die durch die Ausbildung im ei-
genen Betrieb vermieden wurden. Dazu zdhlen die
Kosten, die beim Rekrutieren, der Einarbeitung und
Qualifizierung von externen Fachkraften anfallen
wirden. Laut Bundesinstitut fir Berufsbildung kos-
tet die Einstellung einer Fachkraft durchschnittlich
4.214 Euro. Dabei sind Kosten fiir Inserate, Vorstel-
lungsgesprache, Einarbeitung, Weiterbildung etc.
bertcksichtigt. Insbesondere kleinere Unternehmen
konnen von der Ausbildung im eigenen Betrieb pro-
fitieren: Wahrend die grof3en hohere Kosten als Fol-
ge von Fehlentscheidungen und Fluktuation in Kauf
nehmen konnen, sind die kleineren Betriebe auf
eine besonders sorgféltige Auswahl der geeigneten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angewiesen. Ist
die Auswahl gelungen, entwickeln Auszubildende
héufig eine tiberdurchschnittliche Bindung an ihren
Ausbildungsbetrieb und wachsen zu Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern mit hoher Betriebsidenti-
fikation heran. Die mehrjahrige Ausbildungsphase
erlaubt der Unternehmerin oder dem Unternehmer,
die Fahigkeiten und Starken der Mitarbeiterin oder
des Mitarbeiters sicher einzuschitzen und ihren
oder seinen Einsatz langfristig zu planen.

Hinzu kommen einige Nutzeneffekte, die man
nicht unmittelbar finanziell messen kann. Unterneh-
men konnen die Ausbildung an eigenen Bediirfnis-
sen ausrichten; das Wissen und wichtiges Know-
how bleiben dabeiim Unternehmen erhalten. Da-
riber hinaus genie8en ausbildende Unternehmen
ein hohes Ansehen bei den Kunden, Lieferanten,
Banken und in der Offentlichkeit. Sie sind auch als
Arbeitgeber jenseits der Ausbildung attraktiv.

SchlieBlich soll auch der volkswirtschaftliche
Nutzen erwdhnt werden. Nur das gemeinsame
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Engagement aller ausbildungsfdhigen Betriebe
gewahrleistet eine ausreichende Zahl an qualifi-
zierten Fachkréaften. Wenn sich immer mehr Unter-
nehmen aus der Ausbildung zurtickziehen, steigt
die Nachfrage nach Fachkréften, obwohl die Zahl
qualifizierter Kréfte auf dem Arbeitsmarkt geringer
wird. Ein knapperes Angebot fiihrt als Folge zu einer
Steigerung der Personalkosten, und dies bekom-
men alle Unternehmen bei der Einstellung neuer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu spiiren.
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Kiindigung
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Grundsétzlich gilt: In der Probezeit diirfen sowohl
der Betrieb als auch die Auszubildenden jederzeit
ohne Einhalten einer Frist kindigen, ohne einen
Grund zu nennen.

Nach der Probezeit muss ein schwerwiegender
Grund vorliegen, wenn die Unternehmerin oder der
Unternehmer den Auszubildenden kiindigen will.
Zu diesen Griinden gehoren beispielsweise dau-
erndes Fehlen im Betrieb oder in der Berufsschule
ohne Begriindung oder eine Straftat, die die Aus-
zubildende oder der Auszubildende wahrend der
Ausbildung begangen hat. Auch die Auszubilden-
den konnen nach der Probezeit das Ausbildungs-
verhaltnis kiindigen. So kdnnen eine mangelhafte
Ausbildung oder schwere Verstt3e des Betriebes
gegen das Jugendarbeitsschutzgesetz Griinde fur
eine fristlose Kiindigung sein. Wenn sie die Ausbil-
dung ganz aufgeben wollen oder zu einer Ausbil-
dung in einem anderen Beruf wechseln mochten,
konnen sie mit einer Frist von vier Wochen schrift-
lich kiindigen.

Inbeiden Féllen, also wenn der Betrieb gravieren-
de Pflichten versdumt oder eine Jugendliche oder
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ein Jugendlicher Pflichten verletzt hat, kann der
Vertragspartner den Ausbildungsvertrag kiindigen
oder seine Rechte einklagen. In der Regel wird aber
zunéchst die Schlichtungsstelle der zustdndigen Stelle
(i. d.R. Industrie- und Handelskammer oder Hand-
werksinnnungen) eingeschaltet - denn moglicher-
weise kann man einen Streit auch auBergerichtlich
beenden. SchlieBlich gibt es auch die Moglichkeit,
einen beiderseitigen Aufhebungsvertrag zu unter-
schreiben.
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Lernen
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Friher hatten Auszubildende ausgelernt, wenn sie
die Abschlusspriifung bestanden hatten, das heif3t,
sie waren fertig mit dem Lernen. Heute sind alle
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer laufend mit
technischen Neuerungen und mit rasanten wirt-
schaftlichen wie gesellschaftlichen Veranderungen
konfrontiert. Deshalb sind Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer in den meisten Berufen darauf ange-
wiesen, weiterzulernen - das meint man mit lebens-
begleitendem Lernen. Wichtig ist es, Fachkennt-
nisse zu erwerben und zu erneuern - wahrend der
Ausbildung und im Berufsleben. Ebenso wichtig ist
auch das Lernen von Selbststdndigkeit, Kommuni-
kationsfahigkeit, die Fahigkeit, Probleme zu 16sen,
sowie effektive Lerntechniken zum Selbstlernen. Zu
lernen, wie man lernt, hat deswegen wéahrend der
Ausbildung eine groe Bedeutung.

In der Ausbildung kann der junge Mensch Kennt-
nisse, Fertigkeiten und Verhaltensweisen lernen:

* Ermuss Kenntnisse erwerben, verstehen und
wiedergeben konnen. So sollte er anderen die
Unfallvorschriften erldutern kénnen, nachdem
man sie ihm erklért hat. Das wird als kognitiver
Lernbereich bezeichnet.
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» Fertigkeiten miissen auch erlernt werden, wie
das Bedienen der Tastatur eines PCs oder einer
Maschine. Bei solchen Fertigkeiten, die mit den
Hénden ausgefiihrt werden, handelt es sich um
den psychomotorischen Lernbereich.

* Auch Verhaltensweisen, das heiB3t, wie man mit
Menschen gut zusammenarbeitet oder Fragen
von Kunden freundlich beantwortet, miissen
eingeiibt werden. Dieser Bereich heiBt affektiver
Lernbereich.

In der Ausbildung werden Fertigkeiten, Kenntnisse
und Verhaltensweisen durch Ausbildungsmetho-
den vermittelt. Bekannte Methoden sind:

* Die Vier-Stufen-Methode. Sie besteht aus den
Lernschritten:

—

Vorbereitung der Auszubildenden
2. Vormachen und Erklaren durch die Ausbilder

3. Nachmachen und Erklarenlassen durch die Aus-
zubildenden

4. Selbststdndiges iben der Auszubildenden (mit
anschlieBender Bewertung der Ausbilder)

Lehrgespréche finden in allen Bereichen der
Berufsausbildung statt. Dabei beginnt die Ausbil-
derin oder der Ausbilder das Gesprach und erklart
das Thema, das sie oder er fiir die Ausbildung
wichtig findet. Dann kann die Auszubildende bzw.
der Auszubildende Fragen stellen, um die Dinge
zu verstehen, mit denen sie bzw. er bis jetzt noch
Probleme hatte. Am Ende fassen die Ausbilderinnen
oder Ausbilder das Gelernte zusammen, und die
Lehrlinge konnen die Zusammenfassung ergénzen.

* Beider Projektarbeit miissen die Auszubilden-
den eine komplexe Aufgabe selbststandig l6sen,
zum Beispiel einen Amboss fertigen oder eine
Datei fir Kunden erstellen. Dabei stellen die Aus-
bilder nur die Aufgabe, die Auszubildenden sind
freiin der Wahl des Losungsweges. Vielfach wird
Projektarbeit in Gruppen durchgefiihrt.

* Die Leittext-Methode. Bei dieser Methode
sollen die Auszubildenden mit Informationen -
dem sogenannten Leittext - versuchen, eine
Arbeitsaufgabe zu 16sen. Das Konzept des

da gl aladinlS Lbaad) 5 all) alad agle Can i Gl
o8 Alaall 3,080 e (3lay Lo A1 51 53 gane sSI) prilia
alail) Jlas llacas (5 sall alaainyl Ala
Sl A sl saud)

) G paaill g & ) Blail e i) K ay o
bl ) ol n AY) e i (sl G S5 A8
Jia lly o 3y o Daal) (1o g g il o
Sigall alatl

dolend) 5 aall a5 oy il 5 aleill Al e 6 a1y
Lailad zalio JOA (e sld) Talail 4y jlail) 48 el
el e Aiea

@l shadll (e ol o seaa ¥ Jal jall ggia o
A daglal)

QJM\:L‘%J 1.
Ty O xieg Al 2.
M\Jﬂu\gtg)&d\e&uc):uﬁjb%wu)ﬂg_um‘ 3.

ﬁgﬁﬂ]ﬁ&)ﬁﬁﬁmﬁ)ﬂwﬂuw)@&g)ﬁd\&
(el JB e

craiad g il 5 adadl) OVl A8 8 5y e
il 50 s g s sall = sy ) ad) ol iy
i A3 e il 5 aladl) il 2 Y ala
B S G aa g s sall gy S AT apa 5 piall
@ ol paddy Elndl 1 8 JSLi 8 (e a5
anY A il o iall g )l il S
Al e il

) el e a iy le das £ gy ddla (8 .
AaelS andi e Al aldie YU daa g g il s
Ay Ui ol (S e Maally ald cale sl i
DU o el e Gy Led 5 skl a5l
(o Alaadl o Ll G La S ol o 4 g
waliil de gana |

d.m;qc.@_ud\ \h@&é;;é.\hﬁ)‘j\ uéﬂ\@g-'m .
ade Gl Lo e aoatlly 5l G sl e ooyl
e canls Ja &l lae 4ia by cgali Y Gl



GLOSSAR

49

Leittextes besteht darin, den Lernenden durch
sogenannte Leitfragen anzuregen, eigenstandig
tédtig zu werden. Die Methode verléduft in sechs
Schritten: Informieren - Planen - Entscheiden

- Ausfihren - Kontrollieren — Bewerten. Diese
Methode ist fiir Gruppenarbeit gut geeignet.

Die Ausbilder konnen ihre Kenntnisse iiber Lernen
und Lernmethoden in dem Ausbilderkurs vertiefen,
den die Industrie- und Handelskammern, Hand-
werkskammern sowie andere Trdger anbieten.

Jitsall Jaall e oaiall Jia mgiall 138 () sanas
el 13 allyy Maald ) Jilue” Gasde JUA (4a
A cdadaddll Lo da glaa yud 5l :i\u&\#w
Culia zgiall 138 anil) A1 yall ¢ Slasy) ¢ ) all

galia g alall Jsa agila slae (Baand (o paall ) 53k
Cae Lgaal G paally dald Gl 5 BladIVL sl
Oa L e 5 4yl B oall e 53 ladll s deluall
i) edeal

Lernorte
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Im Rahmen einer Berufsausbildung lernen die Aus-
zubildenden im Betrieb und in der Berufsschule ver-
schiedene Lernorte kennen, wo sie Aufgaben l0sen
lernen oder unterrichtet werden.

Der wichtigste Ort zum Lernen ist der Arbeits-
platz im Betrieb; denn hier wird betriebliche Realitat
erlebt. Aber nicht alle Lernschritte konnen die Aus-
zubildenden direkt am Arbeitsplatz iben. Beispiels-
weise ein Kundengesprach, schwierige Berech-
nungen oder Montagen sollten sie ungestort und
ohne den hohen Druck des Ernstfalls lernen konnen.
Hierfir eignen sich besondere Rdume oder Lern-
ecken, die sich zwar in der Ndhe des Arbeitsplatzes
befinden, wo aber die Auszubildenden in Ruhe
uben kénnen, ohne den laufenden Arbeitsprozess
zu storen. Fur die Motivation der Auszubildenden ist
es wichtig, dass eine Arbeit nicht nur zur Ubung ge-
macht, sondern im Ergebnis auch verwertet wird.

GroBere Firmen haben oft eigene Lehr- oder
Ausbildungswerkstétten. In solchen Firmen gibt
es auch Lernbiiros oder Unterrichtsrdume, die mit
Computer, Flipcharts und anderen Medien ausge-
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stattet sind. Manche Firmen haben Juniorbetriebe
-Kkleine Unternehmen als Teil des Ausbildungsbe-
triebes. Hier bieten Auszubildende Produkte und
Dienstleistungen an, fiir den eigenen Betrieb oder
auch fir andere Firmen.

Weitere Lernorte in der Berufsausbildung kon-
nen die tiberbetriebliche Ausbildungsstétte sein,
die Rdume, in denen ausbildungsbegleitende Hilfen
angeboten werden, oder eine andere Betriebsstétte,
wenn das Unternehmen im Verbund mit anderen
Firmen ausbildet.
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Praktikum im Betrieb

Z\Sﬁd\@&d\cﬁwﬂ\

Ein Betriebspraktikum ist ein bewéhrtes Mittel,
geeignete Kandidatinnen und Kandidaten fur die
Ausbildung zu finden. Auch die potenziellen Aus-
zubildenden kénnen dadurch eigene Erwartungen,
Fahigkeiten und Interessen besser definieren. Da
die Jugendlichen ein realistisches Bild von dem
jeweiligen Beruf erhalten, sinkt die Wahrscheinlich-
keit des Abbruchs einer Berufsausbildung.

Die Dauer des Praktikums ist in der Regel auf zwei
bis vier Wochen begrenzt. Ein Praktikumsvertrag
ist gesetzlich nicht vorgeschrieben. Es ist jedoch
sinnvoll, fur die Jugendlichen einen Nachweis iber
ein absolviertes Praktikum zu erstellen. Es existieren
dabei keine Vorschriften fiir Form und Inhalt der
Praktikumsbescheinigung (Vorlagen sind oft bei den
Kammern erhéltlich). Bei den unter 18-Jahrigen miis-
sen die Bestimmungen des Jugendarbeitsschutz-
gesetzes in Bezug auf das Alter, die hochstzuldssige
tégliche und wochentliche Arbeitszeit, Ruhepau-
sen, Ruhetage etc. eingehalten werden.
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Es gibt verschiedene Arten von Praktika. Die
héufigste Form ist ein Schiilerbetriebspraktikum.
Ferner diirfen die Betriebe ein Ferienpraktikum
anbieten. Beide Praktika sollen grundsétzlich so
gestaltet werden, dass sie fiir Jugendliche eine Ent-
scheidungshilfe im Hinblick auf die Berufsfindung
sind. Die Schiilerinnen und Schiiler sollen die Be-
rufs- und Arbeitswelt unmittelbar und moglichst im
breiten Spektrum kennenlernen.

Das Schiilerbetriebspraktikum ist Pflicht in den
Klassen 9, 10 oder 11 allgemeinbildender Schulen.
Da es sich versicherungstechnisch um eine Schul-
veranstaltung handelt, sind keine Beitrédge fiir die
Kranken-, Arbeitslosen-, Renten- und Pflegeversi-
cherung zu entrichten. Der Schultrédger kimmert
sich auch um die Haftpflichtversicherung. Auf3er-
dem unterliegt das Schiilerbetriebspraktikum der
gesetzlichen Unfallversicherung. Eine Vergiitung
istnicht vorgesehen. Weitere Informationen dazu
bieten die Schulen an.

Ein Ferienpraktikum kann dagegen freiwillig
wéhrend der Schulferien gemacht werden. Die
Schiilerinnen und Schiiler mussen dazu das Alter
von mindestens 15 Jahren erreicht haben. Je nach
Vereinbarung umfasst das Ferienpraktikum einige
Tage oder einige Wochen, ist jedoch fir unter
18-Jahrige auf insgesamt vier Wochen im Jahr be-
grenzt. Bei dem Ferienpraktikum sind keine Beitra-
ge fiir die Sozialversicherung zu entrichten, sofern
kein Arbeitsentgelt bezahlt wird oder wenn der
Praktikant das 18. Lebensjahr nicht tiberschritten
hat. Im Einzelfall ist es immer ratsam, die zustan-
dige Krankenkasse zum Thema Sozialversicherung
anzusprechen.

Um dierichtigen Praktikanten zu finden, kann
man sich direkt an die Schulen, an die zustédndigen
Kammern oder Agenturen fiir Arbeit wenden.
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Prifung

Saliay)

Wahrend einer Ausbildung miissen die Auszubil-
denden an einer Zwischenpriifung teilnehmen,
wenn dies die Ausbildungsverordnung vorsieht. Die
Zwischenpriifung erfolgt bei der zustdndigen Stelle
(Kammer). Sie ladt zur Prifung ein. Mit der Zwi-
schenpriifung stellen Betrieb und Berufsschule den
Kenntnis- und Wissensstand der Auszubildenden
fest. Das Ergebnis der Zwischenprifung sollte bei
der weiteren Ausbildung berticksichtigt werden.

Am Ende der Ausbildung steht die Abschluss-
prifung. Die Abschlusspriifung erfolgt ebenfalls
bei der zustdndigen Stelle.

Teilnehmen kann, wer

e die Ausbildungszeit durchlaufen,

e ander Zwischenpriifung teilgenommen und
e das Berichtsheft regelmaéBig gefiihrt hat.

Der Betrieb bekommt automatisch ein Anmelde-
formular von seiner zustdndigen Stelle zugeschickt.
Ausbildende und Auszubildende miissen das For-
mular nur unterschreiben und zurtickschicken.

Die Prufung besteht in der Regel aus einem
schriftlichen, einem praktischen und/oder einem
mundlichen Teil. In der Priifung soll festgestellt wer-
den, ob die Priiflinge die notwendigen Fertigkeiten
und Kenntnisse besitzen und auch die Lehrinhalte
der Berufsschule kennen, sodass sie den gelernten
Beruf wirklich austiben konnen. Haben die Pruf-
linge die Prifung bestanden, erhalten sie von
der Kammer ein Abschlusszeugnis (im Handwerk
,Gesellenbrief” genannt). Wenn sie nicht bestehen,
konnen sie die Priifung zweimal wiederholen. Die
Ausbildungszeit verldngert sich dann auf Antrag der
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oder des Auszubildenden jeweils bis zum nédchsten
Priifungstermin, langstens jedoch um ein Jahr.

Wenn die Auszubildenden wihrend der Ausbil-
dung sehr gute Leistungen zeigen, dann konnen sie
die Abschlusspriifung auch vorzeitig machen. Ein ent-
sprechender Antrag muss bei der zustdndigen Stelle
eingereicht werden (siehe dazu Ausbildungszeit).

4

Uberbetriebliche Ausbildung
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Vor allem bei technischen Berufen, die auch in
kleineren Betrieben etwa des Handwerks ausgebil-
det werden, sind oft nicht alle Gerdte und Maschi-
nen zum Erlernen des kompletten Berufs in den
Unternehmen vorhanden. Die Auszubildenden
sollen aber alle Bereiche ihres Berufs erlernen.
Daher wird die tiberbetriebliche Ausbildung beson-
dersim Handwerk vielfach genutzt.

Uberbetriebliche Lehrwerkstétten ergdnzen
das, was den Auszubildenden in ihrem Betrieb zur
Ausbildung fehlt. AuBerdem lernen sie die neu-
esten technischen Entwicklungen in ihrem Fach
kennen. Die Uiberbetriebliche Ausbildung hat auch
eine pddagogische Funktion als sogenannte 3.
Lernumgebung, in der praktische und theoretische
Kompetenzen systematisch vermittelt werden.
Wie lange die tiberbetriebliche Ausbildung dauert,
héngtdavon ab, was der Betrieb den Auszubilden-
den nicht vermitteln kann. Die Kosten einer tiber-
betrieblichen Ausbildung tragen die Betriebe, die
Kammern und Innungen sowie der Staat.
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Verbundausbildung
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Verbundausbildung bedeutet, dass der Betrieb
gemeinsam mit einem anderen Unternehmen oder
mit einem Bildungstréger ausbildet. Interessant ist
das vor allem fiir Betriebe, die nicht alle Lerninhalte
vermitteln konnen, die in der Ausbildungsordnung
festgelegt sind.

Um eine umfassende Ausbildung zu garantieren,
gibt es folgende Modelle:

e Oftistesso, dass ein Unternehmen der Hauptaus-
bildungsbetrieb ist und nur die fehlenden Lernin-
halte von einem zweiten Betrieb tibernommen
werden. So kann ein Restaurant eine Kéchin oder
einen Koch ausbilden, die oder der beispielsweise
nur fur den Bereich GroBveranstaltung in ein Ho-
telrestaurant wechselt. In diesem Falle schlie3t
das Restaurant den Ausbildungsvertrag mit den
Auszubildenden und fiigt eine schriftliche Ver-
einbarung mit dem Hotel hinzu.

* Gute Erfahrungen hat man mit Verbundmodel-
len gemacht, bei denen mehrere Betriebe mit
einem Bildungstrdger zusammenarbeiten. Der
Bildungstréger koordiniert die Ausbildung und
kann auch selber den Ausbildungsvertrag ab-
schlieBen. Die Auszubildenden sind dann fiir eine
festgelegte Zeit im Betrieb, in der Berufsschule
und zusétzlich fiir bestimmte Abschnitte beim
Bildungstrédger.

* Eine weitere Moglichkeit ist ein Ausbildungs-
verein, der einen Leitbetrieb fiir die Ausbildung
bestellt. Oft ist der Verein auch der Ausbildende,
schlieBt den Ausbildungsvertrag ab und vermit-
telt selbst Ausbildungsinhalte. Der Leitbetrieb
ubernimmtdann fir mehrere Unternehmen die
Auszubildenden fiir einen festgelegten Zeitraum.
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Es gibt also verschiedene Moglichkeiten, sich die
Ausbildung aufzuteilen. Grundsatzlich halten alle
daran beteiligten Betriebe in einem Vertrag fest,
wer fiir welche Teile der Ausbildung verantwortlich
ist. Bei der Vermittlung solcher Kooperationen hel-
fen die zustdndigen Stellen, also die Industrie- und
Handelskammern oder Handwerkskammern.
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Zeugnis
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Wenn eine Auszubildende oder ein Auszubildender
die Abschlusspriifung erfolgreich bestanden hat,
dann bekommt sie bzw. er drei Zeugnisse:

 ein Abschlusszeugnis von der Kammer,
e einZeugnisvon der Berufsschule und
e ein Ausbildungszeugnis vom Betrieb.

Auf diese Zeugnisse haben die Auszubildenden
einen gesetzlichen Anspruch.

Die Auszubildenden kénnen bei dem betrieb-
lichen Zeugnis zwischen einem einfachen und
einem qualifizierten Zeugnis wéhlen:

Ein einfaches Zeugnis nennt Art, Dauer und
Ziel der Ausbildung sowie die Fertigkeiten und
Kenntnisse, die die Auszubildende oder der Auszu-
bildende erworben hat.

e LArtder Ausbildung“bedeutet, dass erkennbar
wird, in welchem Betrieb (GroSe, Tatigkeit usw.) die
bzw. der Auszubildende gelernt hat. Gemeint ist
auch, ob es eine tiberbetriebliche Ausbildungsstelle
gegeben hat oder im Verbund ausgebildet wurde.
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e Mitder ,Dauer® wird das genaue Anfangs- und
Enddatum der Ausbildung bezeichnet.

* Das ,Ziel der Ausbildung“ nennt die genaue Be-
zeichnung des Ausbildungsberufes und die mog-
lichen Fachrichtungen, zum Beispiel Kaufmann
im Einzelhandel, Fachrichtung Sportartikel.

* Beiden ,Fertigkeiten und Kenntnissen®, die eine
Auszubildende oder ein Auszubildender gelernt
hat, sollten alle wichtigen Ausbildungsinhalte
genannt oder auf die Inhalte der Ausbildungs-
ordnung verwiesen werden.

In einem qualifizierten Zeugnis werden die oben
genannten Punkte ebenfalls aufgefiihrt. Zusétzlich
werden die Leistung und die Fiihrung der Auszubil-
denden im Betrieb beurteilt, und es werden beson-
dere fachliche Fdhigkeiten aufgefiihrt. Hier kann
auch stehen, wie die Auszubildenden mit Kollegen
zurechtgekommen sind und wie sie gelernt haben.

In besonderen Situationen haben die Auszubil-
denden auch ein Recht auf ein Zwischenzeugnis, bei-
spielsweise wenn sie den Ausbildungsberuf wechseln.
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Zustandige Stelle
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Wenn ein Betrieb ausbilden will, wendet er sich an
die sogenannte zustdndige Stelle. Das sind in der
Regel die Industrie- und Handelskammern und die
Handwerkskammern. Weitere zustédndige Stellen
sind beispielsweise Rechtsanwaltskammern, Arzte-
kammern und Landwirtschaftskammern. Bei den
zustédndigen Stellen vereinbart die Unternehmerin
oder der Unternehmer einen Termin mit der Ausbil-
dungsberaterin oder dem Ausbildungsberater und
erhéltin einem personlichen Gesprach Informati-
onen uiber die Ausbildung.

In den Industrie- und Handelskammern sowie
Handwerkskammern sind Unternehmen be-
stimmter Berufsgruppen einer Region organisiert.
Wenn eine Berufsausbildung in Betrieben des
Handels oder in Industriebetrieben stattfindet, ist
normalerweise die Industrie- und Handelskammer
fur die Betreuung des Ausbildungsverhéltnisses
zustandig, bei Handwerksbetrieben die Handwerks-
kammer. Je nach Beruf kann in bestimmten Féallen
eine andere Kammer fiir das Ausbildungsverhéltnis
zusténdig sein als die, zu der das Unternehmen
gehort.

Die Kammern bieten den Betrieben Beratung
und Informationen zu zahlreichen Themen, bei-
spielsweise zu Fragen des AuB3enhandels und des
Steuerrechts. In der Region nehmen die Kammern
Stellung zu Fragen, die fiir Unternehmen von Wich-
tigkeit sind, zum Beispiel zur Unternehmensbesteu-
erung, zur Verkehrsplanung und zur Wirtschaftsan-
siedlung.

Eine sogenannte hoheitliche, das heif3t vom
Staat tibertragene Aufgabe ist das Fordern, Regeln
und Uberwachen der Berufsbildung. Die Kammern
ubernehmen als ,,zustdndige Stellen® im Bereich der
Berufsausbildung folgende Aufgaben:
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e Priifen, ob ein Betrieb ausbilden kann (siehe dazu
Eignung als Ausbilderin oder Ausbilder und als
Ausbildungsbetrieb),

* Registrieren der Ausbildungsvertrage,
» Uberwachen und Foérdern der Ausbildung,
e Durchfihren der Priifungen.

Beiden Kammern (im Handwerk bei den Hand-
werksinnungen) besteht auch ein Schlichtungsaus-
schuss, der bei Streitigkeiten zwischen den Partnern
des Ausbildungsverhdltnisses - Ausbildende und
Auszubildende - angerufen werden kann.

Die meisten Betriebe sind den Industrie- und
Handelskammern und den Handwerkskammern
zugeordnet. Die Industrie- und Handelskammer
betreut rund 270 Ausbildungsberufe, und die Hand-
werkskammer ist fiir etwa 122 Handwerksberufe
zustandig. Im Handwerk kiimmern sich auch die
Innungen um die Férderung der Berufsausbildung.
Berufe wie Rechtsanwaltsfachangestellte/r oder
Medizinische[r Fachangestellte/r werden von
eigenen Kammern betreut, zum Beispiel von der
Rechtsanwaltskammer oder der Arztekammer.

Betriebe, die tiberlegen, ob sie ausbilden kon-
nen, wenden sich an eine Ausbildungsberaterin
oder einen Ausbildungsberater der zustdndigen
Stelle. Die Ausbildungsberaterinnen oder Ausbil-
dungsberater besuchen die Betriebe und informie-
ren Uber die Berufsausbildung. Sie priifen, ob der
Betrieb fur die Ausbildung geeignet und ob Ausbil-
derinnen oder Ausbilder vorhanden sind. Sie sind
Ansprechpartner fir die Betriebe, aber auch fiir die
Auszubildenden in allen Fragen der Ausbildung.
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